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1 PRESENTACION

El Plan Especifico de Proteccion Civil constituye un instrumento de planeacion que identificard y
permitird prevenir situaciones de riesgo, ante la posibilidad de impacto de fendmenos
perturbadores, dentro y en el entorno inmediato del fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial,
Segunda Seccién”, mediante la aplicacién de medidas de prevencion, auxilio y recuperacion que
contemplan acciones tales como: identificacion y sefializacién de dreas de riesgo, de mdxima
seguridad o de menor riesgo, rutas de evacuacion, salidas de emergencias, puntos de reunion,
equipamiento directorios de servicios de emergencia, planes de emergencia, entre otras, todas
encaminadas a salvaguardar la poblacidn, los bienes, la informacién vital y el medio ambiente, en
casos de riesgo, para asi constituir la guia de actuacion de la Unidad Interna de Proteccién Civil.

El presente contiene acciones orientadas a instrumentar esquemas de organizacién y operacién
gue tiene por objetivo la ampliacidn de la capacidad de respuesta y eficiencia en el manejo
integral de riesgo, por lo cual es necesario fomentar la corresponsabilidad, eficiencia, equidad,
integralidad, transversalidad y rendicién de cuentas.

Se pretende fortalecer la Cultura de Proteccién Civil, una actitud y compromiso corresponsable
gue nos permita ser eficiente de manera organizada la salvaguarda de la integridad fisica y
patrimonial del fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccién”.

El éxito del presente documento dependera de la participacidn consciente y organizada, tomando
en cuenta este Plan Especifico de Proteccion Civil.

Misidn de la Seguridad

Proteger la vida de nuestros empleados y visitantes, asi como los bienes patrimoniales del
fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccion” y el medio ambiente.

Vision de la Seguridad

Ser un fraccionamiento, cien por ciento seguro, a partir de la alta eficacia y eficiencia del factor
humano; la adecuacién del equipo de prevencion, deteccién y control de los riesgos especificos
detectados. Ideal que se materializa en esta planeacidn estratégica.
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1.1 Objetivos

Objetivos generales del fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccion”

e Cero accidentes.
e Ceroriesgos.
e (Cero emergencias.

Objetivos Particulares del fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccion”

Proteger a nuestros empleados y visitantes, de quienes pretendemos que fortalezcan su
aceptacion y confianza en nuestro servicio.

e Que nuestros empleados vy visitantes desarrollen sus actividades en un medio ambiente
confiable.

e Hacer un analisis de riesgos externos e internos.

e Crear un Programa de Proteccidén vanguardista y especifico a cada conjunto.

e Capacitar y formar al factor humano en tono a la prevenciéon y la seguridad, para
maximizar sus habilidades.

e Instalar y mantener equipo de prevencion y control, por encima de los riesgos detectados.
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2 DATOS GENERALES

Tabla 1. Datos generales

Promovente

Nombre o razoén social

Nombre del proyecto

Constructora SYLMA S.A. DE C.V.

Proyecto

Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccidn

Ubicacion del proyecto

Zempoala, Hidalgo

Giro o actividad

Fraccionamiento.

Instalacion eléctrica
Res

Nombre del
técnico del estudio

responsable

Acometida de Comision Federal de Electricidad.

ponsable de la elaboracion

Ing. Julio Cesar Olguin Garcia

Reg. De proteccion civil estatal:

SSPCyGR-REC-112-2022

Direccion del responsable

técnico del estudio

Emiliano Zapata #102; Col. Cuauhtémoc; Pachuca de Soto;
Hidalgo; CP 42020

PLAN ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL | 2023



LOS VINEDOS RESIDENCIAL, SEGUNDA SECCION Pagina 10

3 UBICACION DEL COMPLEJO

Fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccidén”, Municipio Zempoala, Estado

Hidalgo.
Tabla 2. Ubicacion del complejo
COORDENADAS GEOGRAFICAS
Coordenadas
Ubicacion Latitud 20910'11.0”
Longitud -98971'58.2"
Norte Villas de San Marcos
Colindancias Este Rio de las avenidas
Sur Jagliey de Téllez
Oeste Primera seccion Vifiedos.

llustracion 1. Ubicacion de proyecto, con referencia a carreteras y vialidades.
FUENTE: GOOGLE EARTH
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4 INTRODUCCION

En el caso particular de las emergencias y desastres, es necesario partir del conocimiento de que la
Republica Mexicana ha sido afectada en innumerables ocasiones por fenédmenos tanto naturales
como antropogénicos que causan dafios graves en la mayoria de las ocasiones. Las experiencias
gue han dejado estas situaciones llevan a la necesidad de establecer Sistemas de Protecciéon Civil
qgue tengan como base fundamenta La prevencioén.

En la actualidad, las acciones preventivas ante emergencias y desastres son una de las actividades
principales de la Proteccién Civil, reconociendo que es indispensable establecer estrategias y
programas de largo alcance enfocados a prevenir y reducir efectos destructivos, evitando
Unicamente prestar atencién cuando los fendmenos se han presentado; darle mayor importancia a
la prevencién, garantiza no sélo una sociedad mas preparada y segura, sino un pais menos
vulnerable. (SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL, 1991)

La estrategia preventiva establece tres pasos fundamentales:

e Primero, conocer los peligros y amenazas a que estamos expuestos, a través de estudiar y
conocer los fendmenos, buscando saber dénde, cuando y cémo nos afectan.

e Segundo, identificar y establecer a nivel nacional, estatal, municipal y comunitario, las
caracteristicas y los niveles actuales de riesgo, entendido el riesgo como el producto del
peligro (agente perturbador) por la exposicién (sistema afectable) y por la vulnerabilidad
(propensidn a ser afectado).

e Por ultimo, con base en los pasos anteriores, disefiar acciones y programas para mitigar y
reducir estos riesgos antes de la ocurrencia de los fendmenos, a través del reforzamiento y
adecuacion de la infraestructura, asi como preparando a la poblacién para que sepa qué
hacer antes, durante y después de una contingencia.

El presente documento estd elaborado para entender los fendmenos naturales o antropogénicos
(LGPC, 2012) que pudieran afectar a la edificacion denominada Fraccionamiento “Los Vifiedos
Residencial, Segunda Seccién”.
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GEOLOGICAS

HIDRO-
METEREOLOGICAS

SANITARIO
ECOLOGICAS

SOCIO-
ORGANIZATIVAS

QUIMICAS-
TECNOLOGICAS

llustracion 2. Fenémenos Naturales Y Antropogénicos

4.1 DEFINICIONES

A continuacion, se presentan las definiciones que se mencionan tanto en la Ley General de
Proteccién Civil (2012), como la Ley de Proteccién Civil del Estado y sus respectivos Reglamentos.

e Agente regulador: Lo constituyen las acciones, instrumentos, normas, obras y en general
todo aquello destinado a proteger a las personas, bienes, infraestructura estratégica,
planta productiva y el medio ambiente, a reducir los riesgos y a controlar y prevenir los
efectos adversos de un agente perturbador.

e Atlas Nacional de Riesgos: Sistema integral de informacién sobre los agentes
perturbadores y dafios esperados, resultado de un anadlisis espacial y temporal sobre la
interaccion entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado de exposicion de los agentes
afectables.

e Auxilio: Respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un siniestro,
emergencia o desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados, o por las
unidades internas de proteccidn civil, asi como las acciones para salvaguardar los demas
agentes afectables.

e Brigada: Grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble, capacitadas y
adiestradas en funciones bdsicas de respuesta a emergencias tales como: primeros
auxilios, combate a conatos de incendio, evacuacion, busqueda y rescate; designados en la
Unidad Interna de Proteccion Civil como encargados del desarrollo y ejecucién de acciones
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de prevencidén, auxilio y recuperacion, con base en lo estipulado en el Plan Especifico de
Proteccién Civil del inmueble.

Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y/o
extremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos
provenientes del espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona
determinada, causan danos y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de
la comunidad afectada.

Emergencia: Situacién anormal que puede causar un dafo a la sociedad y propiciar un
riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién en general, generada o
asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.
Evacuado: Persona que, con cardcter preventivo y provisional ante la posibilidad o certeza
de una emergencia o desastre, se retira o es retirado de su lugar de alojamiento usual,
para garantizar su seguridad y supervivencia.

Fendmeno Antropogénico: Agente perturbador producido por la actividad humana.
Fendmeno Astrondmico: Eventos, procesos o propiedades a los que estan sometidos los
objetos del espacio exterior incluidos estrellas, planetas, cometas y meteoros. Algunos de
estos fendmenos interactuan con la tierra, ocasionandole situaciones que generan
perturbaciones que pueden ser destructivas tanto en la atmdsfera como en la superficie
terrestre, entre ellas se cuentan las tormentas magnéticas y el impacto de meteoritos.
Fenédmeno Natural Perturbador: Agente perturbador producido por la naturaleza.
Fenédmeno Geoldgico: Agente perturbador que tiene como causa directa las acciones y
movimientos de la corteza terrestre. A esta categoria pertenecen los sismos, las
erupciones volcanicas, los tsunamis, la inestabilidad de laderas, los flujos, los caidos o
derrumbes, los hundimientos, la subsidencia y los agrietamientos.

o Sismos: “Los sismos son perturbaciones subitas en el interior de la tierra que dan

origen a vibraciones o movimientos del suelo; la causa principal y responsable de
la mayoria de los sismos (grandes y pequefios) es la ruptura y fractura de las rocas
en las capas mas exteriores de la tierra” (SSN. UNAM).
El 75% de la actividad sismica se concentra entre las costas orientales de Asia y las
occidentales de América en lo que se conoce como Cinturdn Circumpacifico,
donde interactdan 4 placas tectdnicas: la de Norteamérica, la del Pacifico, la de
Cocos y la de Rivera.

o Vulcanismo: Este fendmeno geoldgico es una manifestacién de la energia interna
de la Tierra que afecta principalmente a las zonas inestables de la corteza
terrestre. Los volcanes son las aberturas naturales en la corteza terrestre por
donde brotan gases, cenizas y magma o roca derretida. (Servicio Geolégico
Mexicano, 2017).

Fenémeno Hidrometeoroldgico: Agente perturbador que se genera por la accion de los
agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones
pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de nieve, granizo, polvo y electricidad;
heladas; sequias; ondas cdlidas y gélidas; y tornados.

o Lluvias extremas: lluvia se refiere a la precipitacion de agua evaporada en la
atmédsfera y condensada en nubes, si estas precipitaciones son intensas se
denominan torrenciales y cuando estas superan la capacidad de absorcion del
suelo causan inundaciones, deslaves, desbordamiento de rios y presas, etc.

o Ciclén: Es un drea de baja presion atmosférica, alrededor de la cual los vientos
realizan un movimiento circular; este movimiento es contrario al de las manecillas
del reloj en el hemisferio norte. Es importante destacar la palabra baja presion, ya
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que en general el viento fluye de las dreas de mayor presion hacia las de menor
presion.

o Huracanes: Los huracanes son ciclones tropicales con vientos mayores a 117
kilémetros por hora; son los ciclones tropicales mas fuertes de la Tierra y pueden
durar hasta dos semanas bajo las condiciones atmosféricas apropiadas.

o Granizadas: El granizo es un tipo de precipitacién que consiste en particulas

irregulares de hielo. El granizo se produce en tormentas intensas en las que se
crean gotas de agua sobre enfriadas, liquidas, pero a temperaturas por debajo de
su punto normal de fusion (02C), y ocurre tanto en verano como en invierno. El
agua sobre enfriado se forma debido a la necesidad de una semilla sdlida inicial
para iniciar el proceso de cristalizacion. Cuando estas gotas de agua chocan en la
nube con otras particulas heladas o granos de polvo pueden cristalizar sin
dificultad congelandose rdpidamente a su alrededor. En las tormentas mads
intensas se puede producir precipitacion helada en forma de granizo
especialmente grande cuando éste se forma en el seno de fuertes corrientes
ascendentes.
En este caso la bola de granizo puede permanecer mads tiempo en la atmésfera
disponiendo de una mayor capacidad de crecimiento. Cuando el empuje hacia
arriba cesa o el granizo ha alcanzado un tamafio elevado el aire ya no puede
aguantar el peso de la bola de granizo y ésta acaba cayendo.

o Heladas y nevadas: La nieve es la precipitacion en forma sdélida que se forma en

temperaturas menores a 02 C, constituida de cristales de hielo hexagonales unidos
en una gran variedad de estilos.
En México las nevadas tienen su origen en las masas de aire provenientes del
Artico, de Alaska y de la regién noroeste de Canadd, afectando principalmente a
los estados del norte y se considera un agente de inundacion debido al deshielo y
taponamiento del drenaje.

o Vientos fuertes: El viento se produce cuando una masa de aire se vuelve menos

densa, al aumentar su temperatura, asciende y entonces, otra masa de aire mas
densa y fria se mueve para ocupar el espacio que la primera ha dejado.
Hay vientos generales y permanentes que recorren todo el globo terrdqueo como
consecuencia de la circulacién general de la atmédsfera, y otros vientos que se
desencadenan a causa de los cambios meteoroldgicos locales. Algunos de estos
ultimos son periddicos, otros no; algunos afectan grandes regiones de la tierra,
otros tienen un dmbito de actuacién muy limitado.

o Inundacion: Las inundaciones son una de las catastrofes naturales que mayor
numero de victimas producen en el mundo. Se ha calculado que en el siglo XX
unos 3.2 millones de personas han muerto por este motivo, lo que es mas de la
mitad de los fallecidos por desastres naturales en el mundo en ese periodo.
Causas de las inundaciones:

= Exceso de precipitacion

= Fusion de las nieves

= Rotura de presas

= Deslizamientos de laderas que obstruyen los cauces de los rios.
= Huracanesy los ciclones

= Actividades humanas

o Tormentas eléctricas: Una tormenta eléctrica se forma de una combinacion de
humedad, aire caliente que sube con rapidez y una fuerza capaz de levantar aire,
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como un frente frio y caliente, una brisa marina o una montafia. Todas las
tormentas eléctricas contienen rayos. Las tormentas eléctricas pueden ocurrir
individualmente, en grupos o en lineas. Por ello, es posible que varias tormentas
eléctricas afecten una localidad en el transcurso de unas cuantas horas. Algunas
de las condiciones meteoroldgicas mds inclementes ocurren cuando una sola
tormenta eléctrica afecta un lugar durante un periodo prolongado.
Temperaturas extremas: Se considera temperaturas maximas y minimas aquellas
que se registran a la sombra en una estacion meteoroldgica durante un dia, un
mes, un afo o cualquier otro periodo del cual se disponga de datos.
=  Temperatura maxima: es la mayor temperatura registrada en un dia y se
presenta entre las 14:00 y 16:00 hrs.
=  Temperatura minima: Es la menor temperatura registrada en un dia y se
puede registrar entre las 6:00 y 8:00 hrs.

Fenémeno Quimico-Tecnoldgico: Agente perturbador que se genera por la accién violenta

de diferentes sustancias derivadas de su interaccién molecular o nuclear. Comprende
fendmenos destructivos tales como: incendios de todo tipo, explosiones, fugas tdxicas,
radiaciones y derrames.

O

O

Incendios y explosiones: El Centro Nacional de Prevencion de Desastres establece
la diferencia entre las palabras fuego e incendio:
=  Fuego. - es la reaccién quimica que consiste en la oxidacion violenta de la
materia combustible, desprendiendo luz, calor, humo y gases. Todo fuego
para que inicie y se mantenga requiere de material combustible (sélido,
liquido y gases), un comburente (oxigeno) y una fuente de calor inicial,
estos tres elementos en conjunto constituyen el tridangulo del fuego.
= Incendio. - es el fuego no controlado de grandes proporciones, que se
presenta de forma subita, gradual o instantanea. La mayor parte de los
casos el factor humano participa como elemento causal de los incendios.
Por su lugar de origen los incendios se pueden clasificar en urbanos y
forestales, asi mismo, los urbanos se subdividen en domésticos,
comerciales o industriales

La propagacion del fuego durante un incendio se puede dar en tres formas.

=  Por radiacion. Una de las causas mas comunes de la propagacién de un
incendio es la radiacién, muy frecuente en areas urbanas dada la cercania
de las construcciones, donde la generacion de grandes cantidades de calor
origina ignicidn de las construcciones vecinas.
= Por conduccién. La propagacion del fuego ocurre por el contacto directo
de las estructuras que transmiten el calor.
=  Por conveccidn. En este caso el fuego genera su propia corriente de aire
sobrecalentado que se desplaza en un edificio.
Explosiones: Una explosion es una liberacidn subita de gas a alta presidén en el
ambiente. Subita porque la liberacién debe ser lo suficientemente rapida de forma
que la energia contenida en el gas se disipe mediante una onda de choque. A alta
presion porque significa que en el instante de la liberacidn de la presidn del gas es
superior a la de la atmdsfera circundante.
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Una explosion puede resultar de una sobre presion de un contenedor o estructura
por medios fisicos (rotura de un globo), medios fisicoquimicos (explosién de una
caldera) o una reaccién quimica (combustidon de una mezcla de gas).

La diferencia fundamental entre las explosiones causadas por un gas a alta presion
se debe al origen de estas. A continuacion, mostramos un cuadro con la
clasificacidn:

Explosiones fisicas

En determinados casos el gas a alta presidon se genera por medios
mecanicos o por fendmenos sin presencia de un cambio fundamental en
la sustancia quimica. Es decir, alcanza presién mecanicamente, por aporte
de calor a gases, liquidos o sdlidos o bien el sobrecalentamiento de un
liqguido puede originar una explosién por medios mecdanicos debido a la
evaporacién repentina del mismo. Ninguno de estos fendmenos significa
cambio en el estado quimico de las sustancias.

La mayor parte de las explosiones fisicas involucran a un contenedor tal
como calderas, cilindros de gas, compresores, etc. En el contenedor se
genera alta presidon por compresidn mecanica de gas, calentamiento del
contenido o introduccién de otro gas a elevada presion desde otro
contenedor. Cuando la presidn alcanza el limite de resistencia de la parte
mas débil del contenedor se produce el fallo. Los dafos generados
dependen basicamente del modo de fallo.

Si fallan pequefios elementos, pero el contenedor permanece
practicamente intacto, la metralla proyectada resulta peligrosa como
balas, pero la descarga de gas es direccional y controlada en estas
condiciones los dafios causados se limitan a penetracion de metrallas,
guemaduras y otros efectos dafiinos por gases calientes.

Cuando el fallo ocurre en las paredes del contenedor se producen
proyecciones de metrallas de mayor tamafio provocando un violento
empuje de la estructura del contenedor en la direccion opuesta a la
descarga del gas. En este caso la liberacidon del gas es extremadamente
rapida y genera una violenta onda de choque.

Explosiones quimicas: En otros casos, la generacién del gas a alta presidon
resulta de la reaccién quimica de un producto donde la naturaleza del
mismo difiere de la inicial (reactivo), La reaccién quimica mas comun
presente en la explosiéon es la combustién, déonde un combustible (por
ejemplo, metano) se mezcla con el aire, se inflama y arde generando
diéxido de carbono, vapor de agua y otros subproductos hay otras
reacciones quimicas que generan gases a alta presion.

Las explosiones resultan de la descomposicion de sustancias puras,
detonaciéon, combustidn, hidratacién, corrosion y distintas interacciones
de mdas o mas sustancias quimicas. Cualquier reaccién quimica puede
provocar una explosidn si se emiten productos gaseosos.
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EXPLOSIONES
FISICAS REACCIONES EXPLOSIONES
UNIFORMES TERMICAS

EXPLOSIONES
QUIMICAS

DEFLAGRACION

REACCIONES DE
PROPAGACION

DETONACION

llustracién 3 . Tipos De Explosiones

Fugas de gas: Las fugas se definen como el escape o desalojo de material peligroso
que afectan al hombre y a su entorno, se generan ya sea durante la produccion,
almacenamiento, transporte utilizacion o desecho de materiales de tipo quimico,
téxico, radioactivo, corrosivo, combustible, bacterioldgico, o cancerigeno

Las fugas de productos tdxicos se producen de forma liquida o gaseosa y
generalmente en los centros industriales o de producciéon de energéticos. El
impacto negativo al medio ambiente se agudiza cuando no se toman las medidas
preventivas y de correccién adecuada, estas sustancias pueden contaminar el
suelo, las corrientes fluviales o maritimas, el aire, y pueden dafiar lugares lejanos
al sitio de la emision.

Las sustancias radioactivas son potencialmente peligrosas pues al actuar sobre
tejidos vivos pueden alterar la composicién genética, morfoldgica o causar la
muerte de la célula. Estas sustancias producen radiaciones conocidas como
ionizantes las que se clasifican en alfa, beta y gama. Las radiaciones gama son las
mas penetrantes y para detenerlas se requiere de gruesas paredes de concreto o
acero, las radiaciones beta se detienen con una pequeia ldmina de metal, por
ultimo las radiaciones alfa son poco penetrantes y las detiene una sola hoja de

papel.

Fenémeno Sanitario-Ecoldgico: Agente perturbador que se genera por la accién patdgena

de agentes bioldgicos que afectan a la poblacion, a los animales y a las cosechas, causando
su muerte o la alteracidon de su salud. Las epidemias o plagas constituyen un desastre
sanitario en el sentido estricto del término. En esta clasificacion también se ubica la
contaminacion del aire, agua, suelo y alimentos;

O

Lluvia 4cida: Como parte del ciclo del agua la atmdsfera capta toda la humedad
posible hasta saturarse, esta humedad es tomada de rios, océanos, lagos y lagunas
principalmente, esta se mezcla con gran cantidad de particulas suspendidas que se
generan con la actividad industrial. Esta combinacion forma lo que se ha
denominado lluvia acida y el posible impacto a los diferentes ecosistemas del
planeta es considerable.

Hay evidencia irrefutable de la acidificacion de los lagos en la Peninsula
Escandinava con un dafio ecoldgico desastroso, por ejemplo: varios lagos se
qguedaron sin peces, y con ello la desaparicion de las aves que se alimentaban de
ellos.
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o Epidemias: Aparicion de un nimero anormalmente alto de personas con una
enfermedad en una regién y tiempo determinados. Cuando abarca a la mayoria de
los paises o la totalidad del mundo se llama pandemia, como en el caso del COVID-
19
En las epidemias es conveniente tomar como punto de partida las causas, el
huésped y el medio, ademas es importante marcar dos hechos que determinan su
frecuencia, su magnitud e intensidad.

o Plagas: Son fendmenos recurrentes que atacan los cultivos y causan graves dafios

a la economia y condiciones de vida de las comunidades.
Los lepiddpteros y coledpteros son las plagas que mads afectan la agricultura, entre
ellas se encuentra el escarabajo, la mosquita blanca, el gusano barrenador y la
abeja africana, que en México llegan a causar pérdidas del orden del 30% de los
cultivos.

o Contaminacién: La presencia en el ambiente de uno o mas contaminantes o de
cualquier combinacién de ellos que cause desequilibrio ecoldgico; Contaminante:
Toda materia o energia en cualesquiera de sus estados fisicos y formas, que al
incorporarse o actuar en la atmodsfera, agua, suelo, flora, fauna o cualquier
elemento natural, altere o modifique su composicidon y condicién natural. (Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidn al Ambiente, 2015).

Fendmeno Socio-Organizativo: Agente perturbador que se genera con motivo de errores
humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes
concentraciones o movimientos masivos de poblacion, tales como: demostraciones de
inconformidad social, concentracion masiva de poblacidn, terrorismo, sabotaje,
vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o terrestres, e interrupcidn o afectacién de los
servicios basicos o de infraestructura estratégica.

Gestion Integral de Riesgos: El conjunto de acciones encaminadas a la identificacion,
analisis, evaluacidn, control y reduccion de los riesgos, considerandolos por su origen
multifactorial y en un proceso permanente de construccién, que involucra a los tres
niveles de gobierno, asi como a los sectores de la sociedad, lo que facilita la realizacion de
acciones dirigidas a la creaciéon e implementacién de politicas publicas, estrategias y
procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las
causas estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o
resistencia de la sociedad. Involucra las etapas de: identificacion de los riesgos y/o su
proceso de formacion, prevision, prevencidn, mitigacion, preparacién, auxilio,
recuperacidn y reconstruccion.

Grupos Voluntarios: Las personas morales o las personas fisicas, que se han acreditado
ante las autoridades competentes, y que cuentan con personal, conocimientos,
experiencia y equipo necesarios, para prestar de manera altruista y comprometida, sus
servicios en acciones de proteccidn civil.

Identificacion de Riesgos: Reconocer y valorar las pérdidas o dafios probables sobre los
agentes afectables y su distribucion geografica, a través del andlisis de los peligros y la
vulnerabilidad.

Infraestructura Estratégica: Aquella que es indispensable para la provisién de bienes y
servicios publicos, y cuya destruccidn o inhabilitacién es una amenaza en contra de la
seguridad nacional y ocasionaria una afectacién a la poblacion, sus bienes o entorno. La
unidad minima de dicha Infraestructura Estratégica es la Instalacion vital.

Instrumentos de administracién y transferencia de riesgos: Son aquellos programas o
mecanismos financieros que permiten a las entidades publicas de los diversos 6rdenes de
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gobierno, compartir o cubrir sus riesgos catastroficos, transfiriendo el costo total o parcial
a instituciones financieras nacionales o internacionales.

Mitigacidn: Es toda accion orientada a disminuir el impacto o dafios ante la presencia de
un agente perturbador sobre un agente afectable.

Peligro: Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente dafiino de
cierta intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado.

Preparacién: Actividades y medidas tomadas anticipadamente para asegurar una
respuesta eficaz ante el impacto de un fendmeno perturbador en el corto, mediano y largo
plazo.

Prevenciéon: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacién a la
ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los
riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo
sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los procesos sociales de
construcciéon de los mismos.

Previsidn: Tomar conciencia de los riesgos que pueden causarse y las necesidades para
enfrentarlos a través de las etapas de identificacion de riesgos, prevencién, mitigacion,
preparacion, atencidon de emergencias, recuperacion y reconstruccion.

Plan Especifico de Proteccion Civil: Es un instrumento de planeaciéon y operacion,
circunscrito al dmbito de una dependencia, entidad, institucién u organismo del sector
publico, privado o social; que se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de
Proteccién Civil, el plan para la continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y
tiene como propodsito mitigar los riesgos previamente identificados y definir acciones
preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna
emergencia o desastre.

Proteccidn Civil: Es la accidn solidaria y participativa, que en consideracion tanto de los
riesgos de origen natural o antrépico como de los efectos adversos de los agentes
perturbadores, prevé la coordinacidon y concertacién de los sectores publico, privado y
social en el marco del Sistema Nacional, con el fin de crear un conjunto de disposiciones,
planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para que de manera
corresponsable, y privilegiando la Gestidon Integral de Riesgos y la Continuidad de
Operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar la
vida, integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes; la infraestructura, la planta
productiva y el medio ambiente.

Reconstruccidn: La accién transitoria orientada a alcanzar el entorno de normalidad social
y econdmica que prevalecia entre la poblacion antes de sufrir los efectos producidos por
un agente perturbador en un determinado espacio o jurisdiccion. Este proceso debe
buscar en la medida de lo posible la reduccidn de los riesgos existentes, asegurando la no
generacion de nuevos riesgos y mejorando para ello las condiciones preexistentes.
Recuperacidn: Proceso que inicia durante la emergencia, consistente en acciones
encaminadas al retorno a la normalidad de la comunidad afectada.

Reduccidn de Riesgos: Intervencidn preventiva de individuos, instituciones y comunidades
que nos permite eliminar o reducir, mediante acciones de preparacién y mitigacion, el
impacto adverso de los desastres. Contempla la identificacion de riesgos y el analisis de
vulnerabilidades, resiliencia y capacidades de respuesta, el desarrollo de una cultura de la
proteccion civil, el compromiso publico y el desarrollo de un marco institucional, la
implementacién de medidas de proteccién del medio ambiente, uso del suelo vy
planeacién urbana, proteccién de la infraestructura critica, generacion de alianzas vy
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desarrollo de instrumentos financieros y transferencia de riesgos, y el desarrollo de
sistemas de alertamiento.

e Resiliencia: Es la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente
expuesta a un peligro para resistir, asimilar, adaptarse y recuperarse de sus efectos en un
corto plazo y de manera eficiente, a través de la preservacion y restauraciéon de sus
estructuras basicas y funcionales, logrando una mejor proteccién futura y mejorando las
medidas de reduccidn de riesgos.

e Riesgo: Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interacciéon
entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

e Riesgo Inminente: Aquel riesgo que, segln la opinién de una instancia técnica
especializada, debe considerar la realizaciéon de acciones inmediatas en virtud de existir
condiciones o altas probabilidades de que se produzcan los efectos adversos sobre un
agente afectable.

e Seguro: Instrumento de Administracion y Transferencia de Riesgos.

e Simulacro: Representacion mediante una simulacion de las acciones de respuesta
previamente planeadas con el fin de observar, probar y corregir una respuesta eficaz ante
posibles situaciones reales de emergencia o desastre. Implica el montaje de un escenario
en terreno especifico, disefado a partir de la identificacion y analisis de riesgos y la
vulnerabilidad de los sistemas afectables.

e Sistema Nacional: El Sistema Nacional de Proteccién Civil.

e Siniestro: Situacion critica y dafiina generada por la incidencia de uno o mds fendmenos
perturbadores en un inmueble o instalacion afectando a su poblacién y equipo, con
posible afectacién a instalaciones circundantes.

e Unidad Interna de Proteccién Civil: EI érgano normativo y operativo responsable de
desarrollar y dirigir las acciones de proteccién civil, asi como elaborar, actualizar, operar y
vigilar el Plan Especifico de Proteccion Civil en los inmuebles e instalaciones fijas y méviles
de una dependencia, institucion o entidad perteneciente a los sectores publico, privado y
social; también conocidas como Brigadas Institucionales de Proteccion Civil.

e Unidades de Proteccidn Civil: Los organismos de la administracién publica de las
entidades federativas, municipales o de las delegaciones, encargados de la organizacion,
coordinacion y operacion del Sistema Nacional, en su demarcacidn territorial.

e Vulnerabilidad: Susceptibilidad o propensiéon de un agente afectable a sufrir dafios o
pérdidas ante la presencia de un agente perturbador, determinado por factores fisicos,
sociales, econdmicos y ambientales.

e Zona de Desastre: Espacio territorial determinado en el tiempo por la declaracién formal
de la autoridad competente, en virtud del desajuste que sufre en su estructura social,
impidiéndose el cumplimiento normal de las actividades de la comunidad. Puede
involucrar el ejercicio de recursos publicos a través del Fondo de Desastres.

e Zona de Riesgo: Espacio territorial determinado en el que existe la probabilidad de que se
produzca un dafio, originado por un fenémeno perturbador.

FUENTES: (Ley General de Proteccién Civil (2012); Sistema Nacional de Proteccion Civil (1991); Guia
Técnica para la Elaboracion e Instrumentacion del Plan Especifico de Proteccion Civil. México: SEGOB.)
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5 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Para el fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccién”, la seguridad dentro de sus
instalaciones y la formacidn de una Cultura de la Prevencién y Autoproteccién es de primordial
importancia; para esto, se desarrolla este documento que tiene la finalidad de concentrar de
manera escrita y gréfica todas las acciones que en materia de Seguridad y Proteccion Civil se
desarrollan dentro de sus instalaciones, ademas ser el documento que registre el analisis de
riesgos y las acciones que se llevan a cabo para su mitigacién; por ultimo, busca ser el eje rector
gue sistematice las acciones a realizar en caso de un accidente, emergencia o una contingencia
mayor.

5.1 OBJETIVO GENERAL

Salvaguardar la integridad fisica de los empleados y visitantes del fraccionamiento “Los Vifiedos
Residencial, Segunda Seccién”, asi como de preservar los bienes resguardados, materiales y bienes
propios, edificio y vehiculos, en caso de ser impactados por un Agente Perturbador.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer dentro del fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccién”, la
Unidad Interna de Proteccién Civil.

e Hacer una evaluacion de riesgos externos e internos para la empresa.

e Crear un Programa de Proteccién Especifico.

e Brindar seguridad y bienestar tanto a nuestros usuarios como a nuestros empleados.

e Capacitar al personal que integra las Brigadas Internas de Proteccion Civil.

e Difundir la cultura de la Proteccidn Civil entre los clientes, empleados y visitantes.

e Disminuir los accidentes dentro de las instalaciones.

6 ORDENAMIENTO JURIDICO

El presente documento se realiza con apego a la Ley General de Proteccion Civil, (2012) que en su
Articulo 38, menciona que los Programas Especiales de Proteccion Civil son instrumentos de
planeacién y operaciéon que se implementan con la participacién corresponsable de diversas
dependencias e instituciones, ante un peligro o riesgo especifico derivado de un agente
perturbador en un area o regién determinada, que involucran a grupos de poblacion especificos y
vulnerables; el Articulo 39 menciona que el Plan Especifico de Proteccidn Civil se lleva a cabo en
cada uno de los inmuebles para mitigar los riesgos previamente identificados, quedando en
condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre; asi mismo, establece
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qgue para implementacién del Plan Especifico de Proteccién Civil, cada instancia debera crear una
estructura organizacional especifica denominada Unidad Interna de Proteccidn Civil que elabore,
actualice, opere y vigile este instrumento en forma centralizada y en cada uno de sus inmuebles; el
Articulo 40, indica que los inmuebles e instalaciones fijas y moviles de las dependencias,
entidades, instituciones, organismos, industrias o empresas pertenecientes a los sectores publico,
privado y social, a que se refiere el Reglamento de esta Ley, deberan contar con un Plan Especifico
de Proteccion Civil, debiendo estar elaborado, actualizado, operado y vigilado por la Unidad
Interna de Proteccién Civil, la que podra ser asesorada por una persona fisica o moral que cuente
con el registro actualizado correspondiente.

En atencién a lo dispuesto por los articulos 617, 6.18, 6.23 y 6.23 fracc. | del Libro Sexto del Cddigo
Administrativo del Estado de México y articulos 27,28, 30, 31, 32,37 y 38 parrafo primero del
Reglamento del Libro IV del Cédigo Administrativo del Estado de México, Norma Técnica De
Protecciéon Civil NTE-001-CGPC-2016, se elabora el Plan Especifico de Proteccién Civil del
establecimiento denominado escuela de enfermeria, radiologia y bachillerato de Hidalgo.

Normas Mexicanas (NMX) y Normas Oficiales Mexicanas (NOM) de las diferentes secretarias de
Estado, aplicables en Materia de Seguridad, Higiene y Proteccion Civil:

e NOM-003-SEGOB-2011 Sefiales y avisos para proteccion civil

e NOM-001-SEDE-2005 Instalaciones eléctricas (utilizacién)

e NOM-002.STPS-2010 Condiciones de Seguridad-Prevencién y Proteccion contra

e Incendios en los centros de trabajo.

e NOM-004-STPS-1999 Sistemas de proteccidn y dispositivos de seguridad en la maquinaria
y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

e NOM-006-STPS-2000 Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones vy
procedimientos de seguridad.

e NOM-009-STPS- 2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura

e NOM-026-STPS-2008 Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacidon de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias

e NOM-031-STPS-2011 Construccién - Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

e NOM-100-STPS-1994 Seguridad-extintores contra incendios a base de polvo quimico seco
compresion contenida. Especificaciones

e NOM-102-STPS-1994 Seguridad-extintores contra incendio a base de biéxido de carbono-
parte 1 recipientes

e NOM-104-STPS- 2001 Seguridad-extintores contra incendio de polvo quimico seco tipo A,
B, C. A base de fosfato monoamanico.

e NOM-005-STPS-1998 Relativa a las Condiciones de Seguridad e Higiene en los de Trabajo
para el Manejo, Transporte y Almacenamiento de Sustancias Quimicas Peligrosas”.
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7 UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

RESPONSABLE O JEFE DE LA UNIDAD INTERNA DE
PROTECCION CIVIL

RESPONSABLE OPERATIVO

llustracion 4 . Jerarquizacién De La UIPC

La unidad Interna de Proteccion Civil serd la encargada de elaborar, instrumentar, coordinar y
operar el Plan Especifico de Proteccidén en el inmueble.

Es obligacion del responsable de mayor jerarquia la integracién y funcionamiento de la unidad
Interna de Proteccion Civil.

La operatividad estard ubicada en el dmbito de responsabilidad del propietario, administrador o
responsable en cada inmueble.

La unidad interna de Proteccion Civil tendra las funciones y atribuciones siguientes:

A.

B.
C.
D

mm

Elaborar, establecer, operar y actualizar el PEPC

Mantener la comunicacidn y coordinacidn en los casos que aplique

Evaluar y gestionar la solicitud de los recursos necesarios para el cumplimiento del PEPC
Promover el establecimiento de medios de colaboracidn y coordinacion con autoridades y
organismos de los sectores publico, privado y social

Integrar las Brigadas de Proteccién Civil y promover su capacitacion

Difundir el PEPC

Fomentar la participacién del personal que labora en el inmueble, para la realizacion de
ejercicios y simulacros

Conjuntar la informacién del PEPC, mediante un documento rector, que establezca todos
los componentes que lo integran; iniciando con las actividades especificas, en las etapas
preventivas, de auxilio y recuperacién; su calendarizacion, la designacién de responsables
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por actividad, la determinacién de la periodicidad de reuniones de evaluacién, ejercicios
de gabinete y simulacros, asi como la elaboracidn del informe anual de cumplimiento.

El numero de integrantes y el tipo de brigadas serd de acuerdo a las necesidades especificas de
cada inmueble, basadas en el analisis de riesgos y en los recursos humanos disponibles, pero en
todo caso se debe considerar como criterio basico que se cubran las siguientes funciones:

a) Primeros Auxilios

b) Evacuacion

c) Prevencidn, control y extincion de incendios
d) Busqueday Rescate

BRIGADA DE CARACTER MULTIFUNCIONAL

Tomando en cuenta los requerimientos especificos de cada instalaciéon o inmueble, se podran
integrar otras funciones y conformar una brigada por funcién de acuerdo con los recursos
humanos disponibles.

También se podra formar una brigada de caracter multifuncional, encargada de asumir las
funciones de: Primeros Auxilios, Evacuacion, Busqueda y Rescate, Prevencién, Control y extincion
de incendios, que garantice la adecuada respuesta ante una emergencia.

EL ACTA CONSTITUTIVA E INTEGRACION DE LAS BRIGADAS, DEBIDAMENTE REQUISITADAS SE
AGREGAN COMO ANEXOS AL FINAL DE ESTE DOCUMENTO

JEFE DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL
OBJETIVO:

Establecer el Plan Especifico de Proteccion Civil, que incluya los subprogramas de prevencion,
auxilio y restablecimiento, cuyo fin primordial serad el de evitar, minimizar y mitigar los efectos
destructivos que fueren provocados por el hombre o por la naturaleza, protegiendo a las
personas, a los bienes y al entorno del inmueble.

FUNCIONES:

a) Dirigir, planear y coordinar las acciones de prevencion, auxilio y restablecimiento dentro
de los inmuebles con que cuenta la empresa, en caso de desastre o siniestro. Es el
responsable del seguimiento, control y evaluacion del Plan Especifico de Proteccidn Civil.

b) Elaborar directorios y enlaces con los responsables de proteccidn civil, cuerpos de rescate
y seguridad dentro de la comunidad.

c) Asumir la coordinacidon en caso de una emergencia, para dirigir las acciones de auxilio y
restablecimiento.

d) Informar a la brigada, mediante los sistemas internos de comunicacién, las acciones a
realizar durante una contingencia.

e) Evaluar la situacion prevaleciente, y determinar si es necesario evacuar o realizar un
repliegue en la instalacion.

f) Coordinarse con las corporaciones de auxilio, en caso necesario, (Bomberos, Proteccion
Civil, Cruz Roja, Seguridad Publica, Comisién Federal de Electricidad) y proporcionar los
elementos necesarios que estén a su alcance para hacer frente a la emergencia (planos,
material y equipo en general, entre otros).
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Informar a los integrantes del sistema de proteccidn civil, el reporte de las actividades
realizadas, durante cualquier evento o emergencia.

Realizar una reunion de evaluacion de las acciones realizadas durante el incidente, en
coordinacién con los brigadistas, con la finalidad de establecer acciones preventivas y
correctivas necesarias, basadas en el reporte de los jefes de brigada.

Llevar un archivo y control de las actividades de las brigadas, asi como del cumplimiento
de estas.

RESPONSABLE DEL INMUEBLE

OBIJETIVO:

Aplicar, desarrollar y supervisar las acciones de prevencion, auxilio y restablecimiento, a fin de
proteger la vida, los bienes y el entorno del inmueble.

FUNCION:

a)

Coordinar y organizar las acciones de prevencién, auxilio y restablecimiento dentro de las
instalaciones del inmueble. Una de las actividades como responsable del responsable de la
unidad interna de proteccién civil es el de promover la cultura de la proteccién vy
seguridad, y apoyar en todo aspecto para que las actividades relacionadas a este rubro se
lleven a cabo.

b) Anexar las actividades de proteccion civil al reglamento interno existente, establecer a la
unidad interna de proteccidn civil dentro de la estructura organizacional.

c) Promover y vigilar se cumplan las medias de seguridad entre los responsables de la unidad
interna de proteccién civil.

d) Realizar campafias de difusidn para concientizar a los empleados sobre la importancia de
participar en las acciones de proteccion civil.

e) Contribuir a la elaboracion e implementacidn del Plan Especifico de Proteccidn Civil.

f) Realizar un analisis de riesgos interno y externo.

g) Identificar los recursos humanos, materiales y financieros disponibles para hacer frente a
una contingencia.

h) Elaborar directorios de personal y mantenerlos actualizados para mantener un sistema de
informacidn y comunicacion siempre vigente.

i) Realizar convenios con instituciones publicas, privadas y sociales.

j)  Tener como una de las principales actividades y responsabilidades la capacitacién de las
brigadas y del personal en general.

k) Realizar constantemente campafias de difusién y concientizacién a nivel interno y externo,
con el fin de coadyuvar a la creacién de la cultura de la proteccién civil en los empleados
del complejo.

[) Invitar y fomentar la participacion del personal en general para la realizacién de ejercicios
y simulacros.

RESPONSABLE SUPLENTE
OBIJETIVO:

Auxiliar o suplir al responsable del inmueble.

FUNCION:
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Coordinar y organizar las acciones de prevencion, auxilio y restablecimiento dentro del
inmueble.

INTEGRACION DE BRIGADAS:

FUNCIONES GENERALES DE LOS BRIGADISTAS

f)

g)
h)

Difundir entre la comunidad la cultura de proteccidn civil.

Coadyuvar a la conservacidon de la calma de los usuarios en caso de emergencia.

Accionar el equipo de seguridad en caso de que se requiera.

Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia, siniestro o
desastre.

Utilizar sus distintivos siempre que ocurra un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre,
o la simple posibilidad de esta; asi como cuando se realicen simulacros de evacuacion.
Suplir o apoyar a los integrantes de otras brigadas cuando se requiera.

Cooperar con los cuerpos de seguridad externos

Cumplir con las funciones especificas de su brigada y el plan de emergencias.

BRIGADA DE EVACUACION, BUSQUEDA Y RESCATE

OBIJETIVO:

Realizar el conjunto de maniobras tendientes al desalojo rapido y organizado de las personas que
se encuentren en el inmueble, hacia los puntos de reunién previamente definidos, en caso de
emergencia, asi como realizar el conjunto de acciones tendientes a buscar y rescatar a personas
pérdidas o atrapadas dentro del inmueble.

FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

Evacuar a las personas que se encuentren en el inmueble. Controlar las acciones de evacuacion.
Guiar a las personas por las rutas marcadas, hasta el punto de reunién, en su caso realizar la
busqueda y salvamento de personas.

a)

Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefializacién del inmueble, lo mismo
de los planos guia. Dicha sefializacidn incluird extintores y botiquines, que deben ajustarse
a las Normas Oficiales Mexicanas.

Contar con un censo actualizado y permanente del personal.

Dar la sefal de evacuacion de las instalaciones, conforme a las instrucciones del
coordinador general.

Fomentar actitudes y de respuesta tanto en ejercicios de desalojo como en situaciones
reales entre la poblacién en general.

Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y eventos reales dirigiendo a los grupos
de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisando que nadie quede en su area de
competencia.

Determinar los puntos de reunién.

Conducir a las personas durante un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre hasta un
lugar seguro a través de rutas libres de peligro.

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion estén libres de
obstaculos.
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i) En caso de que una ocasiéon amerite la evacuacién del inmueble y que la ruta de
evacuacién previamente determinada se encuentre obstruida o represente algin peligro,
indicar al personal rutas alternativas de evacuacion.

i) Realizar un censo del personal al llegar al punto de reunioén.

k) Coordinar el regreso de las personas a las instalaciones en caso de simulacro o en caso de
una situacion diferente a la normal cuando ya no exista peligro.

I) Coordinar las acciones de repliegue cuando sea necesario.

Brigada de Primeros Auxilios
OBIJETIVO:

Realizar el conjunto de acciones a fin de auxiliar lo mas pronto posible a las personas accidentadas
o0 amenazadas por una enfermedad subita, mientras llega la ayuda especializada o la persona es
trasladada al hospital. La forma en la que se actua cuando hay una persona herida es muy
importante, ya que, en muchas ocasiones, la forma como se actua es determinante para conservar
la vida y asi como la calidad de esta.

FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

Coordinar y proporcionar la atencidon de los primeros auxilios, mientras llega la asistencia
especializada.

a) Contar con un listado de personas que presenten enfermedades crénicas, asi como contar
con los medicamentos especificos para tales casos.

b) Reunir a la brigada en caso de emergencia en un punto determinado, asi como la
instalacion de un puesto de socorro necesario para atender el alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre.

c) Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre, a fin de mantenerlas con vida y evitarles un dafio mayor
en tanto se recibe la ayuda médica especializada.

d) Hacer entrega del lesionado a los cuerpos de auxilio.

e) Realizar una vez controlada la emergencia el inventario de los equipos que requieran
mantenimiento y de los medicamentos utilizados y la reposicion de los mismos
notificdndole al jefe de piso.

f) Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y medicamentos.

Brigada de Combate Contra Incendios

OBIJETIVO:

Combatir, apoyar o confinar los fuegos que se presenten en caso de incendio en el inmueble.
FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

Solicitar la inmediata intervencién de los bomberos en caso de incendio. Coordinar y realizar las
acciones de combate contra incendios.

a) Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendio.
b) Vigilar que no haya sobrecarga de lineas eléctricas, ni que exista acumulacién de material
inflamable.
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Vigilar que el equipo contra incendios sea de facil localizacién y no se encuentre obstruido.
Verificar que las instalaciones eléctricas reciban el mantenimiento preventivo y correctivo
de manera permanente, para que las mismas ofrezcan seguridad.

Conocer el uso de los equipos de extincion de fuego, asi como el uso que se le dé, de
acuerdo con cada tipo de fuego.

Solicitar la inmediata intervencidn de los bomberos en caso de incendio.

Coordinar y realizar las acciones de combate contra incendios.

Brigada de Seguridad, Comunicacion y Logistica

OBIJETIVO:

Resguardar la seguridad de las personas, de sus bienes y los propios de la empresa. Proporcionar
los elementos humanos y materiales para la atencion de las emergencias. Informar a las personas
sobre la situacién que guarda la empresa, asi como el enlace con los medios de difusién masivos.

FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

Realizar el conjunto de acciones con el fin de proporcionar seguridad a las personas y bienes,
colaborando con las instituciones de seguridad publica. Coordinar la ayuda externa para la pronta
atencién, asi como proporcionar los elementos necesarios para las brigadas e instituciones de
auxilio extremo que atienda las emergencias. Obtener informacién veraz y objetiva relacionada
con los acontecimientos suscitados en la empresa con el fin de transmitirlos a las personas que
laboran en la empresa, familiares y medios de comunicacion.

g)

Contar con un listado de numero telefénicos de cuerpos de auxilio de la zona, mismos que
deberan dar a conocer a toda la comunidad.

Hacer las llamadas a los cuerpos de auxilio, segun en el alto riesgo, emergencia, siniestro o
desastre que se presente.

En coordinacidon con la brigada de primeros auxilios tomara nota del nimero de
ambulancia, nombre del responsable, dependencia y el lugar donde serda remitido el
paciente y realizara la llamada a los parientes del lesionado.

Recibir la informacién de cada brigada, de acuerdo con el alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre que se presente para informarle al coordinador general y cuerpos de
emergencia.

Dar informe a los cuerpos de prensa si el alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre lo
amerita.

Realizar campafias de difusién para el personal con el fin de que se conozcan cuales son
las actividades del comité, sus integrantes, funciones, actividades y normas de conducta
ante emergencias, en fin, todo lo relacionado a la proteccién civil, para crear una cultura
dentro del inmueble.

Emitir después de cada simulacro reportes de los resultados para toda la comunidad del
inmueble, a fin de mantenerlos actualizados e informados en los avances del inmueble en
materia de proteccion civil.
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8 CALENDARIO GENERAL DE ACTIVIDADES

Tabla 3. Calendario General De Actividades

Calendario general de actividades de la Unidad Interna de Proteccidn Civil

FRACCIONAMIENTO Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccién
2022
01|02 |[03|04|05|06|07|08|09 101112

No. | Actividades de Unidad Interna

Elaboracién del Plan Especifico de Proteccion Civil

01 X
Conformacion de la Unidad Interna de Proteccion

02 . X
Civil
Capacitacién de brigadas

03 X
Realizacion de simulacros

04 X
Evaluacion y retroalimentacion del Plan Especifico

05 e X
de Proteccion Civil
Evaluacién de instalaciones

06 X
Inspeccién periddica de equipos de emergencia

06 X | X | X | X[ X | X[ X | X|[X]|X]|X]|X
Mantenimiento preventivo del inmueble

07 X X X X
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SUBPROGRAMA DE
PREVENCION
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9 SUBPROGRAMA DE PREVENCION
9.1 ANALISIS DE RIESGOS

Con el propdsito de anticipar y articular una cobertura amplia para todas las amenazas que
pudieran afectar a el fraccionamiento “Los Vifedos Residencial, Segunda Seccién” es por ello que
se desarrollaran las acciones pertinentes con el propdsito de reducir el riesgo de desastres,
conforme a las siguientes etapas:

e Analisis de riesgos

e Reduccidén de riesgos

e Manejo de eventos adversos
e Recuperacion

9.2 DESCRIPCION DE INSTALACIONES Y ACTIVIDADES

Las privadas del fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccién”, son las que a
continuacién se detallan:

e Privada Montalese
e Privada Portobello
e Privada Volterra

e Privada Vecenza

e Privada Sorento

e Privada Calabria

e Privada Oporto

e Privada Venecia

e Privada Ardenza

e Privada Siena

Los servicios con que cuenta el establecimiento son:

e Energia eléctrica

e Agua potable y drenaje
e Alumbrado publico

e |Internet

e Aire acondicionado

En el establecimiento se atiende a personas desde nifos, jovenes, personas de edad adulta, y con
discapacidad ya que no se discrimina por ningin motivo a las personas que asisten a las
instalaciones del inmueble.
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9.3 VULNERABILIDAD DE AGENTES PERTURBADORES.

MUNICIPIO DE ZEMPOALA, HIDALGO.

9.3.1 DESCRIPCION DEL ENTORNO.

e LOCALIZACION Y EXTENSION.

Pachuca
de Soto

de la Reforma

Singuilucan

Villa
de Tezontepec

Tlanalapa

llustracion 5. Mapa del municipio
El municipio de Zempoala es uno de los ochenta y cuatro municipios que conforman el Estado de
Hidalgo, México.

Tabla 4. Ubicacion Geografica
Ubicacion Geografica

Latitud 19°54'59.9° N
Longitud 98°40°00.0”° O
Altitud 2,530 msnm

Fuente: Prontuario de Informacién Geografica Municipal de los Estados
Unidos Mexicanos. INEGI. 2009

Tabla 5. Territorio y Poblacién
Territorio y Poblacion

Superficie 319.78 km2
Poblacion Total 47,763 habitantes
Fuente: INEGI. Censo de Poblaciéon y Vivienda, 2015.
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Tabla 6. Colindancias.

Colindancias

Norte Municipio de Pachuca de Soto, Mineral de la Reforma vy
Epazoyucan

Sur Municipio Tlanalapa y el estado de México.

Este Municipio de Singuilucan y Tlanalapa.

Oeste Estado de México y los municipios de Villa de Tezontepec, Zapotlan
de Juarez y Pachuca de Soto

Fuente: Prontuario de Informacién Geografica Municipal de los Estados Unidos Mexicanos. INEGI. 2009

e FISIOLOGIA
Tabla 7. Fisiologia
Provincia Eje Neovolcdanico (100.0%)
Subprovincia Lagos y Volcanes de Andhuac (100.0%)
Sistema de topoformas | Lomerio (54.0%), Sierra (20.0%) y Llanura (26.0%)

e CLIMA

Tabla 8. Orografia e hidrografica

Rango de temperatura 10-16°C

Rango de precipitacién | 400 — 700 mm

Clima Semiseco templado (96.0%), templado subhimedo con lluvias en
verano, de menor humedad (3.0%) y semifrio subhiimedo con lluvias
en verano, de mayor humedad (1.0%)

llustracion 6. Mapa de calor en la reptiblica mexicana.
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e GEOLOGIA
Tabla 9. Geologia

Periodo Nedgeno (65.7%) y Cuaternario (31.0%)

Roca ignea extrusiva: volcanoclastico (34.7%), basalto (11.0%), andesita (9.0%),
brecha volcénica bésica (3.0%) y toba acida (1.0%)
Sedimentaria: conglomerado (10.0%) y brecha sedimentaria (1.0%)
Suelo: aluvial (27.0%)

Sitios de interés Banco de materiales: Acabados

e EDAFOLOGIA

Tabla 10. Edafologia

‘ Suelo dominante Phaeozem (60.0%), Leptosol (29.7%), Regosol (5.0%) y Cambisol (2.0%)

e HIDROLOGIA

Tabla 11. Hidrologia

Regidn hidrolégica Panuco (100.0%)

Cuenca R. Moctezuma (100.0%)
Subcuenca R. Tezontepec (100.00%)
Corrientes de agua Intermitentes:

Cuerpos de agua Intermitentes (0.05%): Presa Arcos

e USO DE SUELO

Tabla 12. Uso del suelo y vegetacion

Uso de suelo Agricultura (78.7%) y zona urbana (3.25%)

Vegetacion Matorral (8.0%), bosque (6.0%) y pastizal (4.0%)

e ZONA URBANA

Las zonas urbanas estan ubicadas sobre rocas igneas extrusivas del Nedgeno y suelo aluvial del
Cuaternario, en llanura, lomerio y sierra; sobre areas donde originalmente habia suelos
denominados Cambisol, Leptosol y Phaeozem; tienen clima semiseco templado y estan creciendo
sobre terrenos previamente ocupados por agricultura, matorral y pastizal.

e ECOSISTEMAS
Flora

La flora que se encuentra en las lagunas se caracteriza por la abundancia de varios tipos de algas
gue conviven en un espacio reducido a semejante altura. Esto propicia que sea uno de los sitios
mas importantes de México en cuestion de biodiversidad. En cuanto a la flora circundante, ésta es
caracteristica de la ya citada cordillera del Eje Neovolcanico propia de una altitud elevada,
haciendo presencia el bosque de pino, siendo las principales especies el Pinus montezumae, Pinus
hartwegii y Pinus teocote. El bosque de Abies religiosa, restringido a zonas elevadas (de alta
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montafia), forma un bosque de mayores extensiones y presencia en el lugar que el anterior, y se
conserva como poco perturbado

Fauna

La fauna del lugar se representa por algunas especies de mamiferos como el llamado teporingo (el
cual es endémico), zorrillos, ardillas, puma concolor y hasta venado cola blanca (ésta ultima una de
las especies amenazadas del parque por la actividad humana). Dentro de las aves se pueden
observar algunas especies como el halcén o el colibri. Se encuentran una gran variedad de reptiles
y anfibios, destacando el ajolote. Dentro de las especies introducidas en el ecosistema del parque
se pueden observar algunas acudticas en las lagunas, como la carpa de Israel o la trucha arcoiris.
Otras especies que forman parte de las actividades humanas como la ganaderia e introducidas
también al parque son los borregos y los caballos.

DEMOGRAFIA
Tabla 13. Demografia.
Demografia
Poblacion total: 47,763 habitantes
Representa el 8.10% de la poblacidn de la entidad.
Relacién mujeres-hombre: | 95
Por cada 100 mujeres hay 95 hombres.
Edad mediana: | 26
La mitad de la poblacidn tiene 26 o menos.
Razéon de dependencia por | 56
edad:
Por cada 100 personas en edad productiva (15 a 64 afios) hay 56
en edad de dependencia (menores a 15 afios o mayores de 64
anos)
Densidad de poblacion | 122.35 hab/km?
Hombres 49% Mujeres 31%
5 MA
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-39
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
0-4
2000 1600 1200 800 400 400 800 1200 1,600 2,000

llustracion 7. Demografia.
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llustracion 8. Densidad poblacional.

e SALUD
Tabla 14. Cobertura de atencion en salud por tipo de institucion.

Institucion Poblacion %

SSH 24,321 50.92

IMSS PROSPERA 8,167 17.10

IMSS 6,501 13.61

ISSSTE 33 0.07

OTRAS 8,741 18.30

TOTAL 47,763 100.00

Tabla 15. Hospital de referencia.
Hospital Direccion Tel.
Hospital General | Carretera Pachuca-Tulancingo N0.101 col. Ciudad de los Nifios | 771 713
“A” Pachuca C.P. 42070 Pachuca, Hgo. 4649
Medica Toledo Médica Toledo, Av. San Marcos Manzana 2 Lote 4 Fracc. Villas | 771 324
de San Marcos Entre Real Toledo y Aurrera, Matilde, Hgo. 5282
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llustracién 9.Ubicacion del centro médico mas cercano

Tabla 16. Capacidad de Respuesta en Unidades de Primer Nivel de Atencion

Unidad
HGIMOO002084 SAN AGUSTIN
ZAPOTLAN

Generales

Consultorios

Dentales

Médicos

Ultima

Enfermeras

Pagina 37

Recursos Humanos

Administrat

. Otros
ivos

HGIMO002096 SANTA MARIA 1 - 1 2

TECAJETE i i
HGIM0002101 SANTIAGO 1 - 1 1

TEPEYAHUALCO i i
HGIMO002113 SAN  PEDRO 1 - 1 2

TLAQUILPAN i i
HGSSA004356 ZEMPOALA 3 1 7 14 3 6
HGSSA004361 SAN  GABRIEL 2 - 1 2

AZTECA i i
HGSSA004373 SANTO TOMAS 1 - 1 2 - 1
HGSSA004385 JAGUEY DE TELLEZ 2 - 1 1 ] L
ESTACION TELLEZ

TOTAL 12 1 14 26 3 8

Fuente: Direccion de Atencion de Primer Nivel. IMSS, ISSSTE
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llustracion 10. Ubicacion geografica de las unidades de ler. Y 2do. Nivel de atencién

9.4 Nivel de riesgo por desastre

ERUPCIONES VOLCANICAS.

de México

Golfq de
México o

Oceano Pacifico

llustracion 11. Volcanes activos en México.

Volcanes
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El peligro por erupciones volcanicas puede tener su origen en emisiones de volcanes existentes o
por el nacimiento de nuevos volcanes. En el primer caso, normalmente el volcan constituye un
aparato de grandes dimensiones denominado estratovolcan o volcan poligenético; en el segundo,
por lo general son volcanes que aparecen en un solo evento o periodo corto de tiempo y se les
conoce con el nombre de volcanes monogenéticos.

El area de estudio se localiza en la faja volcanica Transmexicana que cruza transversalmente la
Republica Mexicana y la porcidn centro-meridional del Estado de Hidalgo la cual comprende
extensas planicies donde sobresalen pequenas estructuras volcanicas aisladas, cadenas
montafiosas (conos cineriticos, pequefios volcanes y domos de baja intensidad) y pequefias
serranias como las Sierras de Tezontlalpan y Pachuca, entre los que destacan una gran cantidad de
volcanes pequefios, mesetas y elevaciones de poca extensidn y sin actividad volcanica asociadas a
derrames de lava sobre todo en su porcidn septentrional de origen aluvial y lacustre, ligeramente
inclinadas, que se disponen entre la base del piedemonte y las estructuras volcdnicas, o también
entre éstas. En este sentido, aun cuando parte del territorio de Zempoala se encuentra en esta
region geoldgica, existe una distancia importante entre los volcanes considerados como activos y
el municipio: a 98.6 km del Popocatépetl, a 145 km del Nevado de Toluca y a 177 km del Pico de
Orizaba.

Relacién de Zempoala con volcanes

Distancia de Tepeapuico 3;
Nevado de Toluca: 145 km

Leyenda
# 0 Zempoala
() 1 Poco afectada por Ia caida de arena volcanica

Popocatépeti: 98.6 km

9l
Pico de Orizaba: 177 km (' 2. Medianamente afectada por la caida de arena volca

# 3 Caida de arena volcénica y pomez
s Ruta a Nevado de Toluca

<+ Rutaa Pico de Orizaba

& Ruta a Popocatepet!

>

/ CPopocatepetl
i
)

\

No existe susceptibilidad de peligro por erupcién, considerando por la extension maxima de los
depdsitos originados por flujos calientes de material volcanico o de caida de ceniza del volcan
activo mas cercano a la zona de estudio denominado “Popocatépetl”, ya que por su localizacion
geogriafica se encuentra fuera de los radios de afectacién.

El municipio de Zempoala no se encuentra dentro de las diferentes areas de peligro del volcan
Popocatepetl (Instituto de Geofisica, 1995), incluso para el fendmeno de mayor alcance regional,
la caida de materiales volcanicos derivados de erupciones extraordinarias, el municipio se
encuentra fuera de su radio de influencia exterior.
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De igual manera, Zempoala no se encuentra localizada en los campos de vulcanismo
monogenético identificados para el pais, como son aquellos que dieron origen a los volcanes
Paricutin y Jorullo en el Estado de Michoacan.

Por lo tanto, el riesgo por erupciones volcanicas en el municipio de Zempoala es considerado
practicamente nulo. La manifestaciéon de actividad volcdnica que pueda afectar a este territorio
implica asumir tiempos en la escala geoldgica.

e NEVADAS.

El peligro de presencia de estos fendmenos en el drea de estudio es bajo y muy bajo. Sin embargo,
cuando se presentan ondas de masas de aire hiumedo, producen lluvias de tipo frontal que dan
origen a periodos de dos a cinco dias de mal tiempo, por lo que cuando los vientos polares son
intensos y se conjugan con las masas de aire himedo se puede tener precipitacién nivosa en las
partes mas altas de la region.

e VIENTOS.

Los vientos son dominantes durante 8 o 9 meses del afio y por lo genera La direccidn es de norte a
sur y de noreste a suroeste con una velocidad promedio maxima de 100 a 130 kildmetros por
hora, aungque también se registran rafagas intermitentes con diferentes direcciones, pero con un
tipo de peligro bajo.

e NIVEL DE EROSION

De manera genera La erosion presente en el drea es de dos tipos la geoldgica y la inducida, esta
ultima ocasionada por las actividades humanas, siendo uno de los principales factores que inciden
en la degradacion de los suelos del area de estudio. En el area de estudio se presenta desde un
grado minimo de erosidn cualitativa (E2), hasta grados extremadamente altos de deterioro edéfico
debido a procesos erosivos (E6).

El municipio de Zempoala se sitia en la zona clasificada con un nivel de peligro medio o
moderado, segin el mapa de regionalizacion sismica de México de la Comision Federal de
Electricidad (CFE). No obstante, las regiones sismicas delineadas, existen sitios donde el nivel de
peligro se incrementa debido a las caracteristicas de los suelos y del sustrato geoldgico regional y
local (por ejemplo, los suelos poco consolidados de origen lacustre o aluvial).

El factor local del suelo y materiales geoldgicos tienen una influencia directa en el poder
destructivo de los movimientos sismicos. Los grandes movimientos tellricos que tienen lugar en
las costas del pacifico mexicano son la principal amenaza sismica para el centro del Pais, entre el
afio 1900 y octubre del 2013, se registraron 77 sismos que afectaron al territorio nacional con
magnitud igual o superior a 7 grados. 28 sismos en este periodo tuvieron una magnitud igual o
superior a 7.5 grados. Zempoala es afectada por la intensa actividad sismica en la costa occidental
de México (sismos de subduccion), por movimientos tellricos de falla normal y por temblores
locales.

El area de estudio se encuentra localizado en una zona sismica de mediana actividad denominada
regiéon B penesismica (zona intermedia en donde no se registran sismos frecuentemente o zonas
afectadas por altas aceleraciones que no sobrepasan el 70% de la aceleracion del suelo) en donde
se han llegado a sentir ligeros movimientos oscilatorios afectados por sismos de dos origenes
principales, los primeros son sismos inter-placa; provocados por la subduccién de la placa de
cocos, este tipo es el mas frecuente en la zona; los segundos sismos intra-placa, generados por
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rupturas de la placa que subduce, o bien, ligados a fallas geoldgicas en la corteza de la placa
superior, tal cdmo se representa en la siguiente figura:

Estados
Unidos |
de América

6ipico de i,
Golfo de México
Océano Pacifico

Regionalizacién sismica
de México

I Zona asismica

[ 2ona de baja sismicidad
Zona de sismicidad media
- Zona de alta sismicidad

foaduras

llustracion 12. Sismicidad.
En términos de micro regionalizacidén sismica y de acuerdo con el Centro Nacional de Prevencion
de Desastres, CENAPRED, el grado de peligro a presentarse sismos en el sistema ambiental
regional es considerado como medio en donde se han llegado a presentar eventos en el que a
menudo pueden llegar a ser percibidos por el ser humano, pero no suelen representar un riesgo
para la poblacién o causar dafios severos a alguna infraestructura.

9.5 Nivel de riesgo en salud

e AHIN1

Dentro de las enfermedades infecciosas transmisibles que afectan el municipio se encuentran
principalmente, las respiratorias como las neumonias y bronconeumonias en temporada de frios y
las enfermedades diarreicas en época de calor; en el Ultimo afio la aparicién de una cepa de
influenza conocida como AH1N1, provocd el cierre de las escuelas y alter6 marcadamente la
actividad productiva, laboral y escolar del entorno municipal.

Se debe considerar un riesgo medio en el municipio, por la naturaleza de su actividad, es necesario
apegarse a las indicaciones que sean emitidas por las autoridades de salud y cualquier otra en
materia de su competencia.

e COVID-19

En China, el 31 de diciembre de 2019 se tenian un total de 26 casos y una persona fallecida con
diagndstico de neumonia con etiologia desconocida. Estos casos tuvieron su origen en el mercado
mayorista de mariscos Huanan de Wuhan. El 7 de enero de 2020, en el Centro Chino para el
Control y la Prevencion de Enfermedades (CCDC) se identificé el agente causante de la neumonia
desconocida como un coronavirus agudo severo relacionado con el sindrome respiratorio agudo,
al que se le denomind SARS-CoV-2, por su similitud con el SARS-CoV descubierto en 2003.
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Este tipo de virus causa enfermedades en animales y humanos, que pueden ser infecciones
respiratorias, como el resfriado comun, o infecciones mds agudas como el coronavirus del
sindrome respiratorio del Medio Oriente (MERS)-CoV y el sindrome respiratorio agudo severo
(SARS)-CoV3. Generalmente se puede encontrar en un reservorio animal, como el MERS-CoV que
se trasmitié de los camellos a los humanos y el SARS-CoV de animales exdticos. Se cree que el
reservorio para el SARS-CoV-2 puede ser el murciélago, aunque todavia no estd totalmente
probado. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) nombrd a esta enfermedad COVID-19. El 11
de marzo de 2020 la COVID-19 fue declarada una pandemia.

Se ha reportado que la COVID-19 se puede transmitir de persona a persona a través del contacto
directo con un individuo infectado o cuando una persona tose o estornuda y genera unas
pequeias gotitas que quedan suspendidas en el aire y que se pueden desplazar hasta 1.8 metros,
aproximadamente. También se ha detectado que el virus se puede transmitir a través del contacto
con superficies contaminadas o fémites.

Los sintomas mas comunes para la infeccién de la COVID-19 son: dolor de garganta, fatiga, tos
seca, mialgia y fiebre. Algunos pacientes también presentan dolor de cabeza, vomito, hemoptisis,
diarrea, disnea, produccion de esputo y linfopenia. Estos sintomas pueden aparecer en un periodo
de 5,2 dias, tiempo promedio de incubacién del coronavirus.

La mayoria de los pacientes se han recuperado espontdneamente y algunos presentan neumonia
no grave. Las personas con complicaciones fatales pueden desarrollar edema pulmonar,
insuficiencia orgdnica, neumonia grave, choque séptico y sindrome de dificultad respiratoria aguda
(SDRA). Los fallecimientos que se han presentado a consecuencia del coronavirus tienen un
promedio de 14 dias después de contraer la infeccidn, en un rango que va de los 6 a los 41 dias.

Las infecciones causadas por la COVID-19 contindan creciendo rapidamente. Hasta el 30 de abril
de 2020 la COVID-19 ha infectado en todo el mundo a 3.090.445 personas y ha ocasionado la
muerte de 217.769, solo cuatro meses mas tarde del primer caso diagnosticado. En este punto de
la infeccidn, los gobiernos estan tratando de evitar el contagio entre la poblacién con restricciones
a la movilidad.

Para hacer frente a este problema sanitario mundial, es necesaria la transparencia y el intercambio
de informacidon entre naciones para evaluar las caracteristicas de esta nueva enfermedad. En
respuesta a este brote mundial, resumimos el estado actual del conocimiento en torno a la COVID-
19 en México hasta el mes de abril: esta informacidn tiene valor para comprender la expansién de
la enfermedad y el efecto de las medidas de contencidn en nuestro pais.

La COVID-19 constituye una emergencia sanitaria mundial. Hasta el 30 de abril de 2020 se han
aplicado rigurosos esfuerzos a escala mundial para la contencién del virus por medio de la
cuarentena obligatoria en algunos paises. Hasta el dia de hoy, cuatro meses después de la
aparicion del virus, se tienen en el mundo 3.090.445 casos confirmados por laboratorio de COVID-
19 y mds de 217.769 personas fallecidas. Por tal motivo, el rapido crecimiento que ha tenido el
numero de contagios a escala mundial es muy preocupante.

El primer caso de COVID-19 se detecté en México el 27 de febrero del 2020. Sesenta y cuatro dias
después del primer caso diagnosticado, el nimero de casos aumentd rapidamente, siguiendo una
tendencia de crecimiento exponencial. El nimero total de casos de COVID-19 en México es de
19.224, incluidos 1.859 fallecidos al 30 de abril de 2020.
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Indudablemente se necesita mas investigacion para ayudar a definir el mecanismo exacto de
transmisién de persona a persona. Es evidente que el potencial pandémico de COVID-19 exige una
vigilancia rigurosa y una monitorizacién continua para rastrear con precisidon futuros brotes, asi
como su evolucidén, transmisibilidad y patogenicidad del huésped. Los factores antes mencionados
son de gran importancia ya que esto podra definir la tasa real de letalidad, que podria variar en
funcién de diferentes caracteristicas como: la edad promedio de la poblacién, el género,
comorbilidades presentes (que muchas veces varian de un pais a otro) y la cantidad de pruebas
realizadas a la poblacion. Por esta razén, es importante que la informacion del virus fluya de
nacion a nacion para poder dimensionar las afectaciones que pueda tener en un futuro este nuevo
virus.

En respuesta a este brote mundial, resumimos el estado actual del conocimiento en torno a
COVID-19 en México hasta el mes de abril de 2020. Esta informacidn tiene valor para comprender
la expansion de la enfermedad y el efecto de las medidas de contencidn.

e PLAGAS

Se considera que las actividades agropecuarias de la regidn se ven afectadas en un 40% de su valor
por las plagas, sin embargo, esta actividad no es significativa debido a que algunas de las parcelas
que cultivaban principalmente alfalfa, maiz, y hortalizas han sido urbanizadas y dejado de ser
agricolamente productivas.

9.6 Fendmenos Socio-organizativos

Son los problemas generados por la poblacién en sus concentraciones masivas o conflictos
sociales. En los ultimos cuatro afos el municipio de Zempoala no ha sido escenario de conflictos y
fendmenos sociales en los que haya sido necesario el empleo de la fuerza, por lo que no hay
riesgos importantes para este rubro.

9.7 EVALUACION DE RIESGOS

La prevencion de riesgos laborales debera integrarse en el sistema de la empresa, tanto en el
conjunto de sus actividades como en todos los niveles jerarquicos.

La evaluacion de riesgos es la actividad fundamental que establece que debe llevarse a cabo
inicialmente y cuando se efectien determinados cambios, para poder detectar los riesgos que
puedan existir en todos y cada uno de los puestos de trabajo de la empresa y que puedan afectar a
la seguridad y salud de los trabajadores.

Esta evaluacion es responsabilidad de la Direccion de la empresa, aunque debe consultarse a los
trabajadores o a sus representantes sobre el método empleado para realizarla; teniendo en
cuenta que éste debera ajustarse a los riesgos existentes y al nivel de profundizacién requerido.
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Tabla 17. Agente perturbador tipo

Age e PE DdU0 DO 0108 0

Sismo

Pagina 44

geoldgico.

Derrumbe de edificios aledafios

Caida de torres de alta tension

Otros. éCudles? ‘

Fallas o fracturas del suelo

w

Agrietamiento

Aseguramiento de cavidades

Movimientos de tierra

Arrastres lentos o reptacion

Derrumbe de tierra

Deslizamiento de talud

Avalancha

Hundimientos

X | X |[X|X

Deforestacion

Desertificacion

Erosidon del suelo productivo

OO | N |

Sobre explotacién de fuentes de agua

>

Sobre explotaciéon de manto freatico

11

Vulcanismo

Lluvia de ceniza

Afectacion por lava

Afectacion por fluidos piroclasticos

Afectacion por flujos de lodo

12

Tsunami

13

Otros ¢ Cudles? ‘

XX | X[ X|[X|[X|X

Tabla 18. Agente perturbador tipo hidrometeorolégico.

Agente perturbador tipo geoldégico
Inundacién

Si \[o)

Por insuficiencia de sistemas de drenaje profundo

Por Rio

>

Por Lago, Laguna, Presa

Por Lluvia

Por Mar

Vientos fuertes

Huracan

Marea de tormenta

Tormenta eléctrica

Lluvia torrencial

>

Tromba

Tornado

O |IN(oojLn|d|WIN

Tormenta de granizo

>

=
o

Helada

[N
[y

Nevada

X
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12 | Avalancha de nieve X

13 | Sequia X

Tabla 19. Agente perturbador de tipo sanitario.

Agente perturbador tipo geoldgico
Epidemia X

1 | ¢A quétipo de epidemia es vulnerable? | Enfermedades de temporalidad y SARS COVID 2-
19; Influenza estacional

2 | Plaga ‘ | X
¢A qué tipo de epidemia es vulnerable? ‘
3 | Intoxicacién o envenenamiento ] | X

¢A qué tipo de epidemia es vulnerable? ‘

Tabla 20. Agente perturbador tipo quimico - tecnoldgico.

Agente perturbador tipo geoldgico Si No

Incendio X
Inmueble X
Instalacion movil o semifija X
Forestal X
éQué se quemaria? ‘ Pastizales

1 | Industrial X
Estacion de servicio X
Planta almacenadora de gas o estacién de carburacion X
Tlapaleria X
Mercado X
Otros ¢ Cudles? ‘

2 | Fuga o derrame de productos quimicos peligrosos ‘ X |

Principales productos quimicos (Si almacenan o Gas L.P.

procesan estos productos para su giro principal
anexaran las hojas de seguridad
¢De qué manera una fuga o derrame de materiales,
productos quimicos peligrosos podria afectarlo?

3 | Explosién a materiales radioactivos X

4 | Explosion X
Contaminacion por la fuga o derrame de productos quimicos peligrosos X
Del aire X

> Del suelo X
Del agua X

Tabla 21. Agente perturbador de tipo socio - organizativo.

Agente perturbador tipo geoldgico

Accidente mayor X

1 Accidente de vehiculos que transporten materiales quimicos peligrosos X
(Explosivos, gas, cloro, gasolina, solventes, otros)
Accidente en donde se involucren vehiculos terrestres de transporte de X
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pasajeros

Accidente en donde se involucren vehiculos aéreos X
Accidente en donde se involucren vehiculos de transporte de carga X
Accidente en donde se involucren vehiculos acudticos de transporte de X
pasajeros

Otros ¢Cudles? |

Acto delictivo

Robo

Robo con violencia

Secuestro

Invasién de bienes inmuebles

Interrupcion de vialidades

Sabotaje

a) Marchas y manifestaciones

b) Plantones o mitines

c) Eventos culturales, deportivos o de diversion

d) Actos vandalicos

XIX[X|X|[X[X|X|[X[X]|X|X

e) Otros, ¢ Cuales? ‘
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9.8 ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

Tabla 22. Analisis De Riesgos Externos
IDENTIFICACION DE RIESGOS EXTERNOS

Elemento Por Evaluar Distancia Aprox. SI | NO
1 |Tanques de gas L.P. En residencias X
2 |Torres con lineas de alta tension X
3 | Transformadores de energia eléctrica X
4 |Postes en mal estado X
5 | Arboles altos y/o antiguos X
6 | Vias de ferrocarril X
7 |Inmuebles aledafios dafiados X
8 | Anuncios espectaculares X
9 | Almacenes de sustancias peligrosas X
10 | Polvorines X
11 | Fabricas X
12 | Estaciones de servicio de gasolina y/o gaseras X
13 | Plantas de PEMEX X
14 | Ductos de sustancias peligrosas X
15 |Tiraderos de basuras o rellenos sanitarios basureros X
16 |Rios X
17 |Lagos o Lagunas X
18 |Presas X
19 |Otros X

Tabla 23. Riesgos externos.

Municipio: Zempoala ‘

Riesgo Causa Caracteristicas

Incendios, explosiones, fugas | La zona puede presentar accidentes de vehiculos

Quimicos de gas LP, reacciones | que transportan materiales quimicos peligrosos
guimicas. (gas, cloro, solventes, gas L.P., entre otros)
Lluvias  torrenciales vy/o

. . . granizadas, inundacion, | La zona puede presentar riesgos de lluvias
Hidrometeoroldgico | °. . . . -

vientos fuertes y tormentas | torrenciales y/o granizada, inundacién
eléctricas.

Geoldgicos Falla, terremoto No presenta peligros, Unicamente en caso de sismo

La zona presenta un flujo vehicular alto, la
composicion social se caracteriza por poblacién que
labora en las industrias y comercios locales, lo que
amortigua los posibles reclamos de los ciudadanos,
quienes viven en una ciudad que requiere mejores
condiciones de vida, servicios publicos y vida.

Flujo vehicular medio,
Disturbios, manifestaciones,
Socio-organizativos | actos vandalicos,
desperfectos en el suministro
de servicios publicos y robo.
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Con base a las actividades que se realizan en los predios colindantes a el fraccionamiento “Los
Vifiedos Residencial, Segunda Seccién”, los principales riesgos existentes en el exterior del
inmueble, en un radio de 500 metros a la redonda, se identifica lo siguiente:

Tabla 24. Riesgos Existentes En El Exterior Del Inmueble.
No. | Riesgo | Ubicacion

. .. Algin bloque o desviacion por obras viales,
A Socio organizativos . S . .
interferencias ilicitas, marchas, manifestaciones.
Accidentes de vehiculos que transportan materiales
B Vial guimicos peligrosos (gas, cloro, solventes, gas LP,
entre otros.
C Incendio Cerca de otros comercios.
Vialidades donde pueden ocasionarse accidentes de
S . vehiculos que transportan materiales quimicos
D Explosion e incendio .
peligrosos (gas, cloro, solventes, gas LP, entre otros.
Cerca de transformadores publicos de energia.
E Derrumbes No aplica por la conformacién del terreno.

9.9 ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS.

Su objetivo es detectar situaciones particulares en las instalaciones del que pudieran originar
riesgo a sus ocupantes. Se divide en cuatro etapas principales:

e Identificacion de peligros.

e Estimacidn del riesgo.

e Valoracién del riesgo.

e Medidasy acciones de autoproteccion.

Identificacion de peligros. Por medio de recorridos y observacidn de las diferentes actividades
llevadas a cabo y situacion de las instalaciones se identifican los peligros latentes.

Estimacidn del riesgo. Por cada peligro detectado se estima el riesgo determinando el potencial de
severidad del dafio, es decir, las posibles consecuencias, y la probabilidad de que ocurra.

Para determinar las posibles consecuencias se consideran las partes del cuerpo que se veran
afectadas y la naturaleza del dafio graduandolo de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 25. Valoracion de la severidad.

Consecuencias Descripcion

Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacion en los

Ligeramente daiino. . . e .
ojos por polvo, molestias e irritacidn, por ejemplo: dolor de cabeza.

Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
Daiiino fracturas menores, dermatitis, sordera, asma, trastornos musculo
esqueléticos, enfermedad que conduce a una incapacidad menor.

Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples,
lesiones fatales. Cancer y otras enfermedades crénicas que acorten
severamente la vida.

Extremadamente
daiino.
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Para determinar la probabilidad de que ocurra el dafo se puede graduar desde baja hasta alta
utilizando el siguiente criterio y considerando si las medidas de control ya establecidas son

adecuadas:
Tabla 26. Valoracién De La Probabilidad.
Probabilidad Descripcion
Baja El dafio ocurrird raras veces.
Media El dafio ocurrird en algunas ocasiones.
Alta El dafio ocurrird siempre o casi siempre.
Tabla 27. Estimacion del riesgo.
Severidad
Probabilidad Ligeramente - Extremadamente
Daiino Dafino Daiino
Baja Trivial (t) Tolerable (to) Moderado (mo)
Media Tolerable (to) Moderado (mo) Importante (i)
Alta Moderado (mo) Importante (i) Intolerable (in)

De acuerdo con las estimaciones de riesgos indicados en el cuadro anterior se decidird si se
requiere mejorar los controles o implantar unos nuevos, asi como la temporizacién de las

acciones.

En la siguiente tabla se muestra el significado de cada uno de los niveles de riesgo, los esfuerzos
precisos para su control y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control:

Riesgo
Trivial

Tabla 28. Niveles de riesgo.
Temporizacion
No se requiere accion especifica.

Tolerable

No se necesita mejorar la accidn preventiva. Sin embargo, se deben considerar
soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga econdémica
importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se

mantiene la eficacia de las medidas de control.

Moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implementarse en un
periodo determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente daiinas, se precisara una accion posterior
para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Importante

No puede comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede
gue se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se estd realizando, debe remediarse el

problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no
es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.
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A. Valoracion del riesgo.

Los niveles de riesgo indicados en paso anterior forman la base para decidir si se requiere mejorar
los controles existentes o implantar uno nuevos, asi como la temporizacidn de las acciones:

Tabla 29. Tabla de riesgo.
Prioridad

|
e
-

Intolerable Inmediata
Importante Alta
Moderado Mediana — Alta
Tolerable Mediana
Trivial Baja

B. Medidas y acciones de autoproteccién.
C. Con base en la identificacidon y el analisis de riesgos se sugieren medidas preventivas
necesarias.

Tabla 30. Identificacién de peligros internos latentes.
Riesgos: Mecanicos

Riesgo Consecuencia

Dafios por caida de carga o materiales

Lesiones por caida de diferente nivel o por escaleras
Lesiones por vuelco de materiales o utensilios diversos
Lesiones al personal por accidentes durante la movilizacion
de materiales

Dafios a los equipo o vehiculos en drea estacionamiento
Lesiones por caidas de cargas o materiales

Lesiones por caidas a ras de piso o a diferente nivel
Dafios por trabajar en instalaciones eléctricas

Lesiones por sobrecarga manual de productos
Almacenamiento Lesiones por caidos de materiales

Lesiones por contacto con objetos punzo cortantes

Riesgos: Eléctricos \

Riesgo Consecuencia

Movilizacién equipos y materiales

Lesiones durante las labores de
limpieza y mantenimiento

Lesiones de personal por descarga eléctrica y presencia o
cercania de instalaciones eléctricas energizadas
Lesiones durante las labores de | Lesiones de personal por descarga eléctrica

limpieza y mantenimiento Dafios a bienes propios y de terceros por descarga eléctrica o
induccidn

Operacion de equipos eléctricos

Actividades de mantenimiento
preventivo o correctivo de Lesiones de personal por descarga eléctrica
instalaciones eléctricas
Operacion de aparatos eléctricos | Dafios a bienes propios y de terceros por descarga eléctrica o
en dreas de administracion y induccion
areas de controles eléctricos Lesiones al personal por descarga eléctrica
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Riesgos: Incendios

Riesgo Consecuencia

Dafios por incendio debido a la operacién de equipo o
Operacion de equipos eléctricos | presencia de areas energizadas cerca de combustibles
sélidos, liquidos o gases

Incendio debido a la operaciéon de equipos y sobrecarga
eléctrica

Actividades administrativas

Almacenamiento y manejo de
gas LP
Gasoducto Incendio debido a fuga por ruptura de ducto

Incendio debido a fuga por ruptura de ducto.

Tabla 31. Valoracidn de riesgo.

Riesgo Estimacion Prioridad

Dafos a bienes propios y de terceros por descarga eléctrica Trivial Baja
Dafios a personal por descarga eléctrica Tolerable Mediana

Dafios al equipo por accidentes de transito en dreas de estacionamiento Trivial Baja

Dafios a personal por caida de carga o materiales Trivial Baja

Lesiones al personal o clientes ocasionadas por caidas a nivel de piso Trivial Baja
Lesiones al personal por caida de escaleras Tolerable Mediana

Lesiones de personal por descarga eléctrica y presencia o cercania de .

i insta}loaciones elgéctricas eneZgFi)zadas Tolerable Mediana

Riesgo de incendio por manejo de sustancias inflamables Trivial Baja

Dafios a equipos eléctricos por mala operacion Trivial Baja
Dafios por accidentes de transito en estacionamiento Tolerable Mediana
Dafios por incendio debido a la operacidn de equipo en proximidad o Tolerable Mediana

presencia de areas energizadas
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9.9.1 Prevencion y proteccién contra incendios en los centros de

trabajo.

Tabla 32. Determinacidon del equipo de proteccién personal.

Clave y EPP

Tipo de riesgo en funcidn de la actividad del trabajador

Region anatémica:

Cabeza Cumple | NA

1) Casco contra impacto
2) Casco dieléctrico
3) Capuchas

1) Golpeado por algo, que sea una posibilidad de riesgo continuo
inherente a su actividad.

2) Riesgo a una descarga eléctrica (considerar alto o bajo voltaje,
los cascos son diferentes).

3) Exposicion a temperaturas bajas o exposicién a particulas.
Proteccién con una capucha que puede ir abajo del casco de
proteccion personal.

Region anatémica:

Ojos y cara ’ Cumple | NA

) Anteojos de proteccién.
) Goggles
6) Pantalla facial
) Careta para soldador
) Gafas para soldador

4) Riesgo de proyeccion de particulas o liquidos. En caso de estar
expuesto a radiaciones, se utilizan anteojos de proteccion
contra la radiacion.

5) Riesgo de exposicién a vapores o humos que pudieran irritar
los ojos o particulas mayores o a alta velocidad.

6) Se utiliza también cuando se expone a la proyeccién de
particulas en procesos tales como esmerilado o procesos
similares; para proteger ojos y cara.

7) Especifico para procesos de soldadura eléctrica.

8) Especifico para procesos con soldadura autégena.

Regién anatdmica:

Oidos | Cumple | NA

9) Tapones auditivos

9) Proteccién contra riesgo de ruido; de acuerdo al maximo

10) Conchas acusticas especificado en el producto o por el fabricante.
10) Mismo caso del inciso A.

Region anatémica: Aparato respiratorio | Cumple | NA
11) Respirador contra | En este tipo de productos es importante verificar las

particulas recomendaciones o especificaciones de protecciéon del equipo,
12) Respirador contra | hecha por el fabricante del producto.

gases y vapores 11) Proteccion contra polvos o particulas en el medio ambiente
13) Mascarilla laboral y que representan un riesgo a la salud del trabajador.

desechable 12) Proteccion contra gases y vapores. Considerar que hay
14) Equipo de diferentes tipos de gases y vapores para los cuales aplican

respiracion auténomo

también diferentes tipos de respiradores, incluyendo para
gases 0 vapores toxicos.

13) Mascarilla sencilla de proteccién contra polvos.

14) Se utiliza cuando el trabajador entra a espacios confinados o
cuando un respirador no proporciona la proteccion requerida.

Region anatémica:

Extremidades superiores | Cumple | NA

15) Guantes contra
sustancias quimicas

16) Guantes
dieléctricos

17) Guantes contra

temperaturas extremas

En este tipo de productos es importante verificar las

recomendaciones o especificaciones de los diferentes guantes

existentes en el mercado, hecha por el fabricante del producto.

Su uso depende de los materiales o actividad a desarrollar.

15) Riesgo por exposicion o contacto con sustancias quimicas
corrosivas.
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18) Guantes 16) Proteccion contra descargas eléctricas. Considerar que son
19) Mangas diferentes guantes dependiendo de proteccion contra alta o
baja tension.

17) Riesgo por exposicidn a temperaturas bajas o altas.

18) Hay una gran variedad de guantes: tela, carnaza, piel, pvc,
latex, entre otros. Dependiendo del tipo de proteccion que se
requiere, actividades expuestas a corte, vidrio, etc.

19) Se utilizan cuando es necesario extender la proteccion de los
guantes hasta los brazos.

Region anatémica: Tronco ‘ Cumple | NA

20) Mandil contra altas | 20) Riesgo por exposicion a altas temperaturas; cuando se puede

temperaturas tener contacto del cuerpo con algo que esté a alta
21) Mandil contra temperatura.

sustancias quimicas 21) Riesgo por exposicidn a sustancias quimicas corrosivas;
22) Overol cuando se puede tener contacto del cuerpo con este tipo de
23) Bata sustancias.
24) Ropa contra | 22) Extensidén de la proteccion en todo el cuerpo por posible

sustancias peligrosas

exposiciéon a sustancias o temperaturas. Considerar Ia
facilidad de quitarse la ropa lo mas pronto posible, cuando se
trata de sustancias corrosivas.

23) Proteccidn generalmente usada en laboratorios u hospitales.

24) Es un equipo de proteccion personal que protege cuerpo,
cabeza, brazos, piernas pies, cubre y protege completamente
el cuerpo humano ante la exposicidon a sustancias altamente
toxicas o corrosivas.

Region anatémica:

Extremidades inferiores ‘ Cumple | NA

25) Calzado
ocupacional

26) Calzado contra
impactos

27) Calzado conductivo

28) Calzado dieléctrico

29) Calzado contra
sustancias quimicas

30) Polainas

31) Botas

impermeables

25) Proteger a la persona contra golpes, machacamientos,
resbalones, etc.

26) Proteccién mayor que la del inciso anterior contra golpes, que
pueden representar un riesgo permanente en funcién de la
actividad desarrollada.

27) Proteccidén del trabajador cuando es necesario que se elimine
la electricidad estatica del trabajador; generalmente usadas
en areas de trabajo con manejo de sustancias explosivas.

28) Proteccidn contra descargas eléctricas.

29) Proteccién de los pies cuando hay posibilidad de tener
contacto con algunas sustancias quimicas. Considerar
especificacién del fabricante.

30) Extension de la proteccion que pudiera tenerse con los
zapatos exclusivamente.

31) Generalmente utilizadas cuando se trabaja en areas humedas.

Region anatémica:

Otros ‘ Cumple | NA

32) Equipo de
proteccion contra
caidas de altura

33) Equipo para
brigadista contra
incendio

32) Especifico para proteger a trabajadores que desarrollen sus
actividades en alturas y entrada a espacios confinados.

33) Especifico para proteger a los brigadistas contra altas
temperaturas y fuego. Hay equipo adicional en funcién de las
actividades rescate a realizar.
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Tabla 33. Seleccién, uso y manejo de los centros de trabajo.

Criterio de aprobacion

ID | 5.2 Tipo de comprobacion Documental Cumple: | NA

Registros de:
I.  Tipo de actividad que desarrolla el trabajador;
II.  Tipo de riesgo de trabajo identificado;
M. Regidn anatémica que se debe proteger contra el riesgo de trabajo identificado;
V. Puesto de trabajo, y Equipo(s) de proteccidn personal requerido.

ID | 5.3 Tipo de comprobacion Documental Cumple: | NA

Evidencias de que determind el equipo de proteccién personal que utilizan sus trabajadores, en
funcion de los riesgos de trabajo a los que pueden estar expuestos, por las actividades que
desarrollan o por los riesgos de las dreas en donde se encuentran.

ID |54 Tipo de comprobacion Fisica y documental Cumple: | NA

Presenta evidencias de que proporciona equipo de proteccién personal a los trabajadores, y
demuestra que el equipo de proteccion personal que proporciona a los trabajadores cumple
con las siguientes condiciones:
I Atenua la exposicion del trabajador con los agentes de riesgo;
. En su caso, es de uso personal;
Il Estd acorde a las caracteristicas fisicas de los trabajadores, y
V. Cuenta con las indicaciones, las instrucciones o los procedimientos del fabricante para
Su uso, revisidn, reposicion, limpieza, limitaciones, mantenimiento, resguardo vy
disposicion final.

ID | 5.5 Tipo de comprobacion Documental Cumple: | NA

Presenta evidencias de que comunica a los trabajadores los riesgos de trabajo a los que estdn
expuestos:
I Por puesto de trabajo, o
Il. Por drea del centro laboral, y la comunicacién de los riesgos de trabajo se basa en:
M. El tipo de actividad que desarrolla el trabajador;
V. El tipo de riesgo de trabajo identificado;
V. La regién anatdomica del trabajador por proteger;
VI. El puesto de trabajo del trabajador, y el equipo de proteccién personal requerido.

ID 5.5.1 Tipo de comprobacion Documental Cumple: | NA

Presenta evidencias de que comunica al contratista o contratistas:
I Los riesgos del area en donde desarrollara sus actividades, y
Il. Las reglas de seguridad que deben adoptar para prevenir tales riesgos.

ID | 5.5.2 Tipo de comprobacion Documental Cumple: | NA

Presenta evidencias de que los contratistas que desarrollan trabajos en las instalaciones de su
centro de trabajo, dan seguimiento a sus trabajadores para que porten el equipo de
proteccion personal, y cumplan con las condiciones de la presente norma.

ID 5.6. Tipo de comprobacion Documental Cumple: | NA

Presenta evidencias de que proporcioné a los trabajadores capacitacion para que:
I Usen el equipo de proteccion personal de forma adecuada y con las limitaciones que el
fabricante les establezca;
Il. Revisen el equipo de proteccién personal;
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M. Limpien el equipo de proteccidén personal y lo mantengan en condiciones de uso;

V. Resguarden el equipo de proteccién personal;

V.  Soliciten la reposicién del equipo de proteccion personal cuando ya no les proteja, y
desechen el equipo de proteccidn personal al final de su vida util.

ID 5.7 Tipo de comprobacion Fisica y documental Cumple: | NA

Derivado de un recorrido por el centro de trabajo, se constate que:
e Los trabajadores, de acuerdo al area donde desarrollan sus actividades o por el puesto
de trabajo que desempenfian, usan equipo de proteccién personal, y utilizan el equipo
de proteccion personal durante su jornada de trabajo, con base en la capacitacién y
adiestramiento que el patrén les proporciond.

ID 5.8 Tipo de comprobacion Documental Cumple: | NA

Derivado del recorrido por el centro de trabajo se constata que las areas, de acuerdo con las
actividades que en ellas se desarrollan, se encuentran senalizadas para que se use
obligatoriamente el equipo de proteccidn personal, y la sefializacidn esta acorde con lo que
establece la NOM-026-STPS-2008.

Establecer los requerimientos para la prevencién y proteccién contra incendios en los centros de
trabajo.

Tabla 34. Condiciones de seguridad-Prevencidn y proteccion contra incendios en los centros de trabajo.

Criterio de aprobacion

ID 5.1,A.1,A.2

Tipo de comprobacion: Documental Cumple NA

Evidencia documental de la clasificacidn del riesgo de incendio del centro de trabajo, o por
areas que lo integran, la cual contiene:

I. Tipo de actividad que desarrolla el trabajador;

Il. El nombre, denominacidén o razén social o identificacidn especifica del centro de trabajo;

Ill. El domicilio completo del centro de trabajo;

IV. La descripcidn general del proceso productivo, asi como los materiales y cantidades que
se emplean en dichos procesos;

V. El nUmero maximo de trabajadores por turnos de trabajo o, en su caso, los ubicados en
locales, edificios o niveles del centro de trabajo;

VI. El nimero maximo estimado de personas externas al centro de trabajo que concurren a
éste, tales como contratistas y visitantes;

VII. La superficie construida en metros cuadrados;

VIII. El desglose del inventario maximo que se haya registrado en el transcurso de un afio, de
los materiales, sustancias o productos que se almacenen, procesen y manejen en el
centro de trabajo, y la clasificacidn correspondiente en cada caso.

IX. El desglose de inventarios y la clasificacion correspondiente para cada una de las areas
gue integran el centro de trabajo, cuando la clasificacion se haya efectuado de manera
independiente;

X. El célculo desarrollado para la determinacidn final del riesgo de incendio;

Xl. La fecha de realizacién de la determinacion final del riesgo de incendio;

Xll. El tipo de riesgo de incendio (ordinario o alto), y
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XlIl. El nombre(s) de la(s) persona(s) responsable(s) de la clasificacién realizada.

Observacion

Es valido que el patréon determine el riesgo de incendio de manera integral o por dreas que lo
integran, tales como plantas, edificios o niveles.

Se podran evidenciar los inventarios de materiales, sustancias o productos que se almacenen,
procesen y manejen en el centro de trabajo, exhibiendo los registros de las adquisiciones y/o
existencias de éstos.

ID 5.2

Tipo de comprobacion: Fisica Cumple Sl

Se cuenta con un croquis, plano o mapa general del centro de trabajo, o por dreas que lo
integran, tales como plantas, edificios o niveles, actualizado y colocado en los principales lugares
de entrada, transito, reuniéon o puntos comunes de estancia o servicios para los trabajadores, y
el croquis, plano o mapa contiene, al menos, los datos siguientes:

I. Elnombre, denominacion o razdn social del centro de trabajo y su domicilio;

Il. Laidentificacidn de los predios colindantes;

lIl. La identificacion de las principales dreas o zonas del centro de trabajo con riesgo de
incendio, debido a la presencia de material inflamable, combustible, piroférico o
explosivo, entre otros;

IV. La ubicaciéon de los medios de deteccidn de incendio, asi como de los equipos y sistemas
contra incendio;

V. Las rutas de evacuacion, incluyendo, al menos, la ruta de salida y la descarga de salida,
ademas de las salidas de emergencia, escaleras de emergencia y lugares seguros;

VI. La ubicacién del equipo de proteccién personal para los integrantes de las brigadas
contra incendio, y

VII. La ubicacién de materiales y equipo para prestar los primeros auxilios.

Observacion

Es valido que se cuente en el centro de trabajo con un solo croquis, plano o mapa del centro de
trabajo.

ID 5.3

Tipo de comprobacion: Documental Cumple NA

Presenta evidencia documental de que cuenta con las instrucciones de seguridad aplicables en
cada area del centro de trabajo, y demuestra que difunde las instrucciones de seguridad
aplicables en cada area del centro de trabajo, entre trabajadores, contratistas y visitantes, segun
corresponda.

Tipo de comprobacion: Entrevista Cumple NA

Al entrevistar a los trabajadores, seleccionados, se constata que éstos conocen las instrucciones
aplicables en el centro de trabajo.

Observacion

Los elementos de difusion pueden ser folletos, tripticos, carteles, videos o platicas
documentadas, entre otros, asociados con los riesgos de incendio de las areas del centro de
trabajo.
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ID 54y7

Tipo de comprobacion: Documental Cumple Sl

Cuenta con instrucciones de seguridad aplicables en cada area del centro trabajo al alcance de
los trabajadores, incluidas las relativas a la ejecucién de trabajos en caliente en las areas en las
gue se puedan presentar incendios, y supervisa que éstas se cumplan;

Elabora un programa anual de revision mensual de los extintores, y vigila que los extintores
cumplan con las condiciones siguientes:

I. Que se encuentren en la ubicacion asignada en el plano a que se refiere al numeral 5.2.

II. Que su ubicacidn sea en lugares visibles, de facil acceso y libres de obstaculos;

IIl. Que se encuentren sefializados, de conformidad con lo que establece la NOM-026-STPS-
2008 o la NOM-003-SEGOB-2002, o las que las sustituyan;

IV. Que cuenten con el sello o fleje de garantia sin violar;

V. Que la aguja del mandmetro indique la presion en la zona verde (operable), en el caso
de extintores cuyo recipiente esté presurizado permanentemente y que contengan
agente extintor.

VI. Que mantengan la capacidad nominal indicada por el fabricante en la etiqueta, en el
caso de extintores con bidxido de carbono como agente extintor;

VIl. Que no hayan sido activados, de acuerdo con el dispositivo que el fabricante incluya en
el extintor para detectar su activacidon, en el caso de extintores que contengan como
agente extintor polvo quimico seco, y que se presurizan al momento de operarlos por
medio de gas proveniente de cartuchos o capsulas, internas o externas;

VIIl. Que se verifiquen las condiciones de las ruedas de los extintores moviles;

IX. Que no existan dafos fisicos evidentes, tales como corrosion, escape de presion,
obstruccion, golpes o deformaciones.

X. Que no existan dafios fisicos, tales como roturas, desprendimientos, protuberancias o
perforaciones, en mangueras, boquillas o palanca de accionamiento, que puedan
propiciar su mal funcionamiento;

Xl. Que el extintor sea puesto fuera de servicio cuando presente dafio que afecte su
operacion, o dicho dafio no pueda ser reparado, en cuyo caso sea sustituido por otro de
las mismas caracteristicas y condiciones de operacion;

Xll. Que la etiqueta, placa o grabado se encuentren legibles y sin alteraciones;

Xlil.Que la etiqueta cuente con la siguiente informacién vigente, después de cada
mantenimiento:

a. El nombre, denominacién o razén social, domicilio y teléfono del prestador de

servicios;
La capacidad nominal en kilogramos o litros y el agente extintor;

c. Las instrucciones de operacion, breves y de facil comprensién, apoyadas

mediante figuras o simbolos;

d. Laclase de fuego a que estd destinado el equipo;

Las contraindicaciones de uso, cuando aplique;

f. La contraseiia oficial del cumplimiento con la normatividad vigente aplicable, de
conformidad con lo dispuesto por la Norma Oficial Mexicana NOM-106-SCFI-
2000, o las que la sustituyan, en su caso;

El mes y afo del ultimo servicio de mantenimiento realizado, y
La contraseiia oficial de cumplimiento con la Norma NOM-154-SCFI-2005, o las
que la sustituyan, y el nimero de dictamen de cumplimiento con la misma;

> @

PLAN ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL | 2023



LOS VINEDOS RESIDENCIAL, SEGUNDA SECCION Pagina 58

Cuenten los extintores de polvo quimico seco con el collarin que establece la NOM-154-SCFI-
2005, o las que la sustituyan;

Establezca y dé seguimiento a un programa anual de revisién y pruebas a los equipos contra
incendio, a los medios de deteccidn y, en su caso, a las alarmas de incendio y sistemas fijos
contra incendio;

Someta a mantenimiento a los equipos, sistemas y medios de deteccion contra incendio, por
personal capacitado para tal fin, cuando derivado de la revisién y pruebas, se encontrara que
existe dafio o deterioro en los mismos;

Observacion

Para los de equipos de nueva adquisiciéon no se requerira la revisién de los aspectos contenidos
en el numeral 7, inciso XIIl), sub incisos g) y h).

El programa anual de revision y pruebas a los sistemas de deteccion y de equipos fijos contra
incendio, sélo serd requerido para dreas de los centros de trabajo clasificadas con riesgo de
incendio alto.

Si X
No

Tipo de comprobacion: Documental Cumple

Establezca y dé seguimiento a un programa anual de revision a las instalaciones eléctricas de
las areas del centro de trabajo, con énfasis en aquéllas clasificadas como de riesgo de incendio
alto, a fin de identificar y corregir condiciones inseguras que puedan existir, el cual comprenda,
al menos, los elementos siguientes:

I. Tableros de distribucion;

II. Conductores;

IIl. Canalizaciones, incluyendo los conductores y espacios libres en éstas;

IV. Cajas de conexiones;

V. Contactos;

VI. Interruptores;

VII. Luminarias;

VIIl. Protecciones, incluyendo las de cortocircuito -fusibles, cuchillas desconectadores,
interruptor automadtico, dispositivos termo-magnéticos, entre otros-, en circuitos
alimentadores y derivados, y

IX. Puesta a tierra de equipos y circuitos;

El programa anual de revision a las instalaciones eléctricas:

I. Sea elaborado y aplicado por personal previamente capacitado y autorizado por el
patrén;

II. Comprenda la revision de los aspectos siguientes: puntos calientes de la instalacion
eléctrica, aislamientos o conexiones rotas o flojas, expuestas o quemadas; sobrecargas
(varias cargas en un solo tomacorriente); alteraciones, e improvisaciones, entre otras,

Ill. Se sometan las instalaciones eléctricas con dafios o deterioro, al mantenimiento
correspondiente, por personal capacitado para tal fin, de conformidad con lo dispuesto
por la NOM-029-STPS-2005, o las que la sustituyan;

Establezca y dé seguimiento a un programa anual de revision a las instalaciones de gas licuado
de petréleo y/o natural, a fin de identificar y corregir condiciones inseguras que puedan existir,
mismo que contenga, al menos, los elementos siguientes:

I. Laintegridad de los elementos que componen la instalacidn, y

Il. La sefializacion de las tuberias de la instalacidn, conforme a lo establecido por la NOM-
026-STPS-2008, o las que la sustituyan, la cual se conserva visible y legible;

El programa anual de revision a las instalaciones de gas licuado de petréleo y/o natural:
Ill. Sea elaborado y aplicado por personal previamente capacitado y autorizado por el
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patron
IV. Se sometan las instalaciones de gas licuado de petréleo y/o natural con dafios o
deterioro, al mantenimiento correspondiente, por personal capacitado para tal fin.

Si X
No

Tipo de comprobacion: Registros Cumple

Los resultados de la revision mensual a los extintores, que al menos contenga:

I. Lafechade larevision;

Il. Elnombre o identificacién del personal que realizd la revisidn;

Ill. Los resultados de la revision mensual a los extintores;

IV. Las anomalias identificadas, y

V. El seguimiento de las anomalias identificadas.
Los resultados de los programas anuales de revisidn de la instalacion eléctrica, gas licuado de
petrdleo y/o natural contengan:

I. Elnombre, denominacién o razén social y domicilio completo del centro de trabajo;

II. Lafechade larevision;

IIl. Las areas revisadas;

IV. Las anomalias detectadas y acciones determinadas para su correccién y seguimiento, en

su €aso, Y,
V. Elnombrey puesto de los responsables de la revision.

Si X
No

Tipo de comprobacion: Fisica Cumple

Se cuenta, con la sefializacion que prohiba fumar, generar flama abierta o chispas e introducir
objetos incandescentes, cerillos, cigarrillos o, en su caso, utilizar teléfonos celulares, aparatos
de radiocomunicacion, u otros que puedan provocar ignicién por no ser intrinsecamente
seguros, en las areas en donde se produzcan, almacenen o manejen materiales inflamables o
explosivos, asi como que dicha sefializacion cumpla con lo establecido por la NOM-026-STPS-
2008 o la NOM-003-SEGOB-2002, o las que las sustituyan;

Se cuenta, en su caso, con seializacion en la proximidad de los elevadores, que prohiba su uso
en caso de incendio, de conformidad con lo establecido en la NOM-003-SEGOB-2002, o las que
la sustituyan;

Se prohibe y evita el bloqueo, dafio, inutilizacion o uso inadecuado de los equipos y sistemas
contra incendio, los equipos de proteccién personal para la respuesta a emergencias, asi como
los sefialamientos de evacuacidn, prevencion y de equipos y sistemas contra incendio, entre
otros;

Si X
No

Tipo de comprobacion: Fisica Cumple

Se establecen controles de acceso para los trabajadores y demas personas que ingresen a las
areas donde se almacenen, procesen o manejen materiales inflamables o explosivos;

Se adoptan las medidas de seguridad para prevenir la generacion y acumulacién de electricidad
estatica en las dreas donde se manejen materiales inflamables o explosivos, de conformidad con
lo establecido en la NOM-022-STPS-2008, o las que la sustituyan;

Se controla en dichas areas el uso de herramientas, ropa, zapatos y objetos personales que
puedan generar chispa, flama abierta o altas temperaturas;

Se cuenta con las medidas o procedimientos de seguridad, para el uso de equipos de
calefaccidn, calentadores, hornos, parrillas u otras fuentes de calor, en las areas donde existan
materiales inflamables o explosivos, y se supervisa que se cumplan;

Se prohibe y evita que se almacenen materiales o coloquen objetos que obstruyan e interfieran
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el acceso al equipo contra incendio o a los dispositivos de alarma de incendio o activacion
manual de los sistemas fijos contra incendio;

Observacion

Los controles de acceso a las areas con riesgo de incendio donde se almacenen, procesen o
manejen materiales inflamables o explosivos, pueden consistir en puertas con cerrojos,
candados, acordonamiento, entre otras medidas y, adicionalmente, contar con supervision y
sefializacion de acceso sélo para personal designado.

Si X
No

Tipo de comprobacion: Fisica Cumple

Se cuenta con rutas de evacuacion que cumplan con las condiciones siguientes:

I. Que estén sefializadas, en lugares visibles, de conformidad con lo dispuesto por la NOM-
026-STPS-2008 o la NOM-003-SEGOB-2002, o las que las sustituyan:

Il. Que se encuentren libres de obstdculos que impidan la circulacidn de los trabajadores y
demas ocupantes;

Que dispongan de dispositivos de iluminacion de emergencia que permitan percibir el piso y
cualquier modificacion en su superficie, cuando se interrumpa la energia eléctrica o falte
iluminacion natural;

I. Que la distancia por recorrer desde el punto mds alejado del interior de una edificacion,
hacia cualquier punto de la ruta de evacuacidon, no sea mayor de 40 m. En caso
contrario, el tiempo maximo de evacuacién de los ocupantes a un lugar seguro sea de
tres minutos;

Il. Que las escaleras eléctricas sean consideradas parte de una ruta de evacuacion, previo
bloqueo de la energia que las alimenta y de su movimiento;

IIl. Que los elevadores eléctricos no sean considerados parte de una ruta de evacuacion y
no se usen en caso de incendio;

IV. Que los desniveles o escalones en los pasillos y corredores de las rutas de evacuacion
estén sefalizados de conformidad con la NOM-026-STPS-2008 o la NOM-003-SEGOB-
2002, o las que las sustituyan, y

V. Que, en el recorrido de las escaleras de emergencia exteriores de los centros de trabajo
de nueva creacion, las ventanas, fachadas de vidrio o cualquier otro tipo de aberturas,
no representen un factor de riesgo en su uso durante una situacién de emergencia de
incendio

Observacion

Los dispositivos de iluminacion de emergencia sdlo se requerirdn cuando las sefiales no sean de
materiales fotoluminiscentes.

Las salidas de emergencia no se requeriran cuando las salidas normales realicen esta funcion.

Si X
No

Tipo de comprobacion: Fisica Cumple

Se cuenta con salidas normales y/o de emergencia que cumplan con las condiciones siguientes:

I.  Que estén identificadas conforme a lo sefialado en la NOM-026-STPS-2008 o la NOM-
003-SEGOB-2002, o las que las sustituyan;

II. Que comuniquen a un descanso, en caso de acceder a una escalera;

lIl. Que, en las salidas de emergencia, las puertas abran en el sentido del flujo, salvo que
sean automaticas y corredizas;

IV. Que las puertas sean de materiales resistentes al fuego y capaces de impedir el paso del
humo entre areas de trabajo, en caso de quedar clasificados el area o centro de trabajo
como de riesgo de incendio alto, y se requiera impedir la propagacion de un incendio
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hacia una ruta de evacuacién o areas contiguas por presencia de materiales inflamables
o explosivos:

V. Que las puertas de emergencia cuenten con un mecanismo que permita abrirlas desde
el interior, mediante una operaciéon simple de empuje;

VI. Que las puertas consideradas cdmo salidas de emergencia estén libres de obstaculos,
candados, picaportes o cerraduras con seguros puestos durante las horas laborales, que
impidan su utilizacién en casos de emergencia, y

VII. Que cuando sus puertas sean consideradas como salidas de emergencia, y funcionen en
forma automadtica, o mediante dispositivos eléctricos o electrénicos, permitan la
apertura manual, si llega a interrumpirse la energia eléctrica en situaciones de
emergencia;

Se tienen instalados extintores en las dreas del centro de trabajo, conforme a lo siguiente
I Acordes con la clase de fuego que se pueda presentar;
Il. Colocados al menos uno por cada 300 metros cuadrados de superficie o fraccion, si su
grado de riesgo es ordinario;
Il. Colocados al menos uno por cada 200 metros cuadrados de superficie o fraccion, si su
grado de riesgo es alto;
V. Colocados sin exceder las distancias maximas de recorrido, por clase de fuego, para
acceder a ellos, tomando en cuenta las vueltas y rodeos necesarios;
V. Colocados a una altura no mayor de 1.50 m, medidos desde el nivel del piso hasta la
parte mas alta del extintor, y
VL. Protegidos de dafos y de las condiciones ambientales que puedan afectar su
funcionamiento;
Se tienen instalados al menos la mitad del nimero requerido de extintores que le corresponda,
siempre y cuando tengan una capacidad nominal de al menos seis kilogramos o nueve litros, en
el caso de que los centros de trabajo o las areas que lo integran cuenten con sistemas
automaticos de supresion;
Se proporciona mantenimiento a los extintores como resultado de las revisiones mensuales,
garantizado conforme a lo establecido en la NOM-154-SCFI-2005, o las que la sustituyan, y al menos
una vez por afio;
Se reemplacen los extintores que se sometan a mantenimiento en su misma ubicacidén, por otros
cuando menos del mismo tipo y capacidad, y
Se proporcione la recarga a los extintores después de su uso y, en su caso, como resultado del
mantenimiento, garantizada de acuerdo con lo establecido en la NOM-154-SCFI-2005, o las que
la sustituyan.

Observacion

En caso de que por razones de seguridad u otras similares una salida de emergencia no deba
utilizarse regularmente como medio de ingreso-egreso a un edificio o local, puede utilizarse un
dispositivo de alarma automadtica para indicar que se ha abierto dicha salida.

ID 55Y8

Si X
No

Tipo de comprobacion: Documental Cumple

Presenta evidencia documental de que cuenta con el plan de atencién a emergencias de
incendio que contenga, segun aplique, lo siguiente:
VIll.La identificacién y localizacién de dreas, locales o edificios y equipos de proceso,
destinados a la fabricacién, almacenamiento o manejo de materias primas,
subproductos, productos y desechos o residuos que impliquen riesgo de incendio;
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IX. La identificacidon de rutas de evacuacion, salidas y escaleras de emergencia, zonas de
menor riesgo y puntos de reunién, entre otros;

X. El procedimiento de alertamiento, en caso de ocurrir una emergencia de incendio, con
base en el mecanismo de deteccién implantado;

Xl. Los procedimientos para la operacién de los equipos, herramientas y sistemas fijos
contra incendio, y de uso del equipo de proteccidon personal para los integrantes de las
brigadas contra incendio;

Xll. El procedimiento para la evacuacion de los trabajadores, contratistas, patrones, y
visitantes, entre otros, considerando a las personas con capacidades diferentes;

XlIl. Los integrantes de las brigadas contra incendio con responsabilidades y funciones a
desarrollar;

XIV.El equipo de proteccion personal para los integrantes de las brigadas contra incendio;

XV. El plan de ayuda mutua que se tenga con otros centros de trabajo, en su caso;

XVI.El procedimiento de solicitud de auxilio a cuerpos especializados para la atencién a la
emergencia contra incendios, considerando el directorio de dichos cuerpos
especializados de la localidad;

XVILI. Los procedimientos para el retorno a actividades normales de operacion, para
eliminar los riesgos después de la emergencia, asi como para la identificacidn de los
dafios;

XVIIL. La periodicidad de los simulacros de emergencias de incendio por realizar;

XIX.Los medios de difusion para todos los trabajadores sobre el contenido del plan de
atencién a emergencias de incendio y de la manera en que ellos participaran en su
ejecucioén, y

XX. Las instrucciones para atender emergencias de incendio;

En el caso de los centros de trabajo con riesgo de incendio alto, el plan de atencion a
emergencias de incendio, ademas de lo requerido en el punto anterior, contiene lo siguiente:
I Las brigadas de primeros auxilios, de comunicacién y de evacuacién;
Il. Los procedimientos para realizar sus actividades, y
Il Los recursos para desempefiar las funciones de las brigadas.

Observacion

Se consideraran cumplidos los requisitos del Capitulo 8, cuando el Plan de Contingencias vigente
y autorizado por la Autoridad Competente de Proteccién Civil, contenga los requisitos
establecidos en dicho capitulo.

ID 56Y9

Si X
No

Tipo de comprobacion: Documental Cumple

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que tiene integrada(s) la(s)
brigada(s) contra incendio, de acuerdo con lo siguiente:
Se considerd, para determinar el nimero de integrantes de la(s) brigada(s) del centro de trabajo,
al menos:
I El nimero de trabajadores por turno del centro de trabajo;
Il. La asignacion y rotacidn de trabajadores en los diferentes turnos, y
M. Los resultados de los simulacros considerando los accidentes previsibles mas graves que
puedan llegar a ocurrir en las diferentes areas de las instalaciones;

Los integrantes de las brigadas se seleccionan entre los trabajadores que cuenten con
disposicion para participar y con aptitud fisica y mental para desarrollar las funciones que se les
asignen en el plan de atencidn a emergencias de incendio.
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Las brigadas contra incendio tienen, al menos, las funciones siguientes:

I Evaluar los riesgos de la situacion de emergencia por incendio, a fin de tomar las
decisiones y acciones que correspondan, a través del responsable de la brigada o, quien
tome el mando a falta de éste, de acuerdo con el plan de atencién a emergencias de
incendio, y

Il. Reconocer y operar los equipos, herramientas y sistemas fijos contra incendio, asi como
saber utilizar el equipo de proteccidon personal contra incendio, de acuerdo con las
instrucciones del fabricante, los procedimientos establecidos y la capacitacién impartida
por el patrén o las personas capacitadas que éste designe.

Observacion

Esta obligacion aplica exclusivamente a centros de trabajo clasificados con riesgo de incendio
alto.

ID 5.7Y10

Si X
No

Tipo de comprobacion: Documental Cumple

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que la planeacién por areas o por
todo el centro de trabajo de los simulacros de emergencias de incendio, contiene al menos:
I Los nombres de los encargados de coordinar el simulacro y de establecer las medidas de
seguridad por adoptar durante el mismo;

Il. La fecha y hora de ejecucién;

M. El alcance del simulacro: integral o por areas del centro de trabajo, con o sin previo
aviso, personal involucrado, entre otros;

V. La determinacion del tipo de escenarios de emergencia mds criticos que se pudieran
presentar, tomando en cuenta principalmente el tipo y cantidad de materiales
inflamables o explosivos, las caracteristicas, el riesgo de incendio y la naturaleza de las
areas del centro de trabajo, asi como las funciones y actividades que realizara el
personal involucrado;

V. La secuencia de acciones por realizar durante el simulacro, y

VL. En su caso, la participacién de los cuerpos especializados de la localidad para la atencion
a la emergencia, de existir éstos, y si asi lo prevé el tipo de escenario de emergencia
planeado.

El patron cumple cuando presenta evidencia del registro de los resultados de los simulacros de
emergencias de incendio, realizados al menos una vez al aino, en el caso de centros de trabajo
clasificados con riesgo de incendio ordinario, o al menos dos veces al afo, tratdndose de centros
de trabajo con riesgo de incendio alto, que contenga al menos, la informacidn siguiente:
El nombre, denominacién o razén social del centro de trabajo donde se desarrollé el simulacro,
incluyendo el domicilio completo;
I Las dreas del centro de trabajo en las que se realizd el simulacro;
Il. El nimero de personas que intervinieron;
1. Los recursos utilizados durante el simulacro;
V. La deteccién de desviaciones en las acciones planeadas;
V. Las recomendaciones para actualizar el plan de atencidn a emergencias de incendio;
VL. La duracion del simulacro, y
VII. Los nombres de los encargados de coordinarlo.

Observacion
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Es vdlido que los simulacros de emergencias de incendio se realicen por areas o por todo el
centro de trabajo.

ID 5.8Y11

Si X
No

Tipo de comprobacion: Documental Cumple

Cuenta con un programa de capacitacidon anual tedrico-practico en materia de prevencién de
incendios y atencion de emergencias;

Capacita a los trabajadores en los aspectos basicos de riesgos de incendio y conceptos del
fuego;

Proporciona a los trabajadores entrenamiento tedrico-practico, segun aplique, para:

I Manejar los extintores y/o sistemas fijos contra incendio;

Il. Actuar conforme al plan de atencién a emergencias de incendio;

Il. Actuar y responder en casos de emergencia de incendio, asi como para prevenir riesgos
de incendio en las areas de trabajo donde se almacenen, procesen y manejen materiales
inflamables o explosivos, en lo referente a:

Instalaciones eléctricas;

Instalaciones de aprovechamiento de gas licuado de petrdleo o natural;
Prevencion de actos inseguros que puedan propiciar incendios;

Medidas de prevencidon de incendios, y

. Ordeny limpieza;

Participar en el plan de ayuda mutua que se tenga con otros centros de trabajo, en su caso;

I Identificar un fuego incipiente y combatirlo, asi como activar el procedimiento de
alertamiento, y

Il. Conducir a visitantes del centro de trabajo en simulacros o en casos de emergencia de
incendios a un lugar seguro;

Proporciona a los brigadistas de los centros de trabajo clasificados con riesgo de incendio alto,
capacitacion adicional en la aplicacion de las instrucciones para atender emergencias de
incendio, en apego al plan de atencidn a emergencias de incendio, con los temas siguientes:

I El contenido del plan de atencion a emergencias de incendio,

Il. Las estrategias, tacticas y técnicas para la extincidon de fuegos incipientes o, en su caso,
incendios, de acuerdo con las emergencias potenciales del centro de trabajo y el plan de
atencién a emergencias de incendio;

I Los procedimientos bdsicos de rescate y de primeros auxilios;

Il. La comunicacién interna con trabajadores y brigadistas, y externa con grupos de auxilio;

Il La coordinacién de las brigadas con grupos externos de auxilio para la atencion de las
situaciones de emergencia;

V. El funcionamiento, uso y mantenimiento de los equipos contra incendio;

V. Las verificaciones de equipos para proteccién y combate de incendios, asi como para el
equipo de primeros auxilios, y

VL. El manejo seguro de materiales inflamables o explosivos, en casos de emergencias,
considerando los aspectos siguientes:

a. Las propiedades y caracteristicas de dichos materiales, mismas que pueden ser
consultadas en sus respectivas hojas de datos de seguridad;
Los riesgos por reactividad;
Los riesgos a la salud;
d. Los medios, técnicas y precauciones especiales para la extincion;

m oo oo

o
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e. Las contraindicaciones del combate de incendios, y
f. Los métodos de mitigacidn para controlar la sustancia, y
VII. El responsable de la brigada y quien sea designado para suplirle en sus ausencias,
reciban ademds capacitacién en la toma de decisiones y acciones por adoptar,
dependiendo de la magnitud y clase de fuego.
El programa anual de capacitacion contiene, al menos, la informacidn siguiente:
I Los puestos de trabajo involucrados en la capacitacién;
. Los temas de la capacitacion,
M. Los tiempos de duraciéon de los cursos, platicas o actividades de capacitaciéon y su
periodo de ejecucion, y
V. El nombre del responsable del programa.

Observacion

La acreditacion de manera documental, podrd efectuarse por medio de programas de
capacitacion, certificados, constancias de habilidades, reconocimientos o diplomas de los cursos
recibidos, asi como videos y fotografias.

Se considerara que se cumple con la capacitacion, cuando presente el programa
correspondiente y éste se encuentre en ejecucién, siempre que el avance cubra lo programado a
la fecha en que se realice la vigilancia o evaluacién de la conformidad.

El entrenamiento sobre el manejo de los extintores y/o sistemas contra incendio podra
efectuarse en seco sin la descarga del agente de extincién, o en frio cuando no sea factible
realizarlo en condiciones de fuego real.

Si X
No

Tipo de comprobacion: Entrevista Cumple

Al entrevistar a los trabajadores, seleccionados de acuerdo con el criterio, asi como a dos
integrantes de la(s) brigada(s) contra incendio, en su caso, se constata que poseen
conocimientos sobre los temas en los que fueron capacitados.

1D 5.9

Si X
No

Tipo de comprobacion: Fisica Cumple

Se constata que los integrantes de la(s) brigada(s) contra incendio cuentan con el equipo de
proteccion personal contra incendio, seleccionado de conformidad con lo previsto en la NOM-
017-STPS-2008, o las que la sustituyan.

ID 5.10

Si X
No

Tipo de comprobacion: Fisica Cumple

Se constata que, en las areas clasificadas con riesgo de incendio ordinario, se cuenta con
medios de deteccion y equipo contra incendio, y en las de riesgo de incendio alto, ademas de
lo anteriormente sefalado, con sistemas fijos de proteccion contra incendio y alarmas de
incendio, para atender la posible dimensién de la emergencia de incendio, mismos que son
acordes con la clase de fuego que pueda presentarse.

Observacion

Para los centros de trabajo de riesgo de incendio ordinario, se puede contar con dispositivos
independientes o sistemas de deteccidn, asi como equipos o sistemas contra incendio.
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Tabla 35. Muestreo por seccidn aleatoria.

Numero total de trabajadores Numero de trabajadores por entrevistar

1-10 1
11-50 2
51-250 3 por cada 100 trabajadores

Mas de 250 3 por cada 100 trabajadores hasta un maximo de 15

Tabla 36. Determinacion del riesgo de incendio.

Concepto Riesgo de incendio
Ordinario Alto
Superficie construida, en metros Menor de 3 000 Igual o mayor de 3 000
cuadrados.

Inventario de gases inflamables, en litros.

Menor de 3 000

Igual o mayor de 3 000

Inventario de liquidos inflamables, en
litros.

Menor de 1 400

Igual o mayor de 1 400

Inventario de liquidos combustibles, en
litros.

Menor de 2 000

Igual o mayor de 2 00

Inventario de soélidos combustibles,
incluido el mobiliario del centro de
trabajo, en kilogramos.

Menor de 15 000

Igual o mayor de 15 000

Materiales piroféricos y explosivos, en
kilogramos.

No aplica

Cualquier cantidad

Tabla 37. Detectores De Calor De Uso Comun.

Clasificacion de Rango de deteccion 2C Para colocarse en
temperatura temperatura ambiente
maxima bajo techo 2C
Ordinaria 58a79 38
Inmediata 80a121 66
Alta 122 a 162 107
Tabla 38. Espaciamiento Entre Detectores.
Altura Porcentaje del espacio
Desde (m) Hasta (m) recomendado (%)
0.00 3.00 100
3.01 3.66 91
3.67 4.27 84
4.28 4.88 77
4.89 5.94 71
5.95 6.10 64
6.11 6.71 58
6.72 7.32 52 (o deteccion lineal)
7.33 7.92 46 (o deteccion lineal)
7.93 8.53 40 (o deteccion lineal)
9.15 En adelante deteccion lineal
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Tabla 39. Cobertura de superficie por detector de incendios.

Tlempo Cs renovacion e Cambios de aire por hora Superficie por detector (m?)
aire (en minutos)

1 60 11.60

2 30 23.10

3 20 34.66

4 15 46.21

5 12 57.76

6 10 69.32

7 8.6 80.86

8 7.5 83.17

9 6.7 83.17

10 6 83.17

Tabla 40. Clase De Fuego Y Agente Aplicable.
. Fuego clase
Agente extintor

A B C D K
Agua Si No No No No
Polvo quimico seco tipo ABC Si Si Si No No
Polvo quimico seco tipo BC No Si S No No
Bioxido de Carbono (C02) No Si S No No
Agentes limpios* Si Si Si No No
Espuma mecanica Si Si No No No
Agentes especiales No No No Si No
Quimico himedo Si Si No No Si

El uso de los agentes limpios a base de gases haldn, se ha venido restringiendo gradualmente hasta que
llegue a eliminarse por completo, en cumplimiento a lo dispuesto por el Protocolo de Montreal, debido a que
son compuestos que dafian la capa de ozono de la atmdsfera.

Tabla 41. Caracteristicas de los extintores de polvo quimico seco.

. Capacidad nominal de Alcance minimo Lgmltes (L L?lemd
Tipo olvo quimico seco k (m) tiempo de minima de
P q g descarga (s) manguera (cm)
| 0.75a2.3 1.5 8a10
I/11 4.5 hasta 27.2* 3.0 8a25 40/50
11 34.0 hasta 250 3.0 30a 60 300/500
II 500 3.0 60 -
Tabla 42. Especificaciones para extintores a base de agua a presién contenida
Capacidades o /:\l(l:ance Tlen_lpo op.t LUCE
Agente . . Operacion minimo, en funcionamiento en
nominales, en litros
metros segundos
Agua Hasta 10 Presion 9 45
Agua Hasta 50 Presion 10 100
Agua Mayor de 50 Presidn 10 150
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Tabla 43. Especificaciones Para Extintores A Base De Espumas Mecanicas.

. . Alcance Tiempo de
Capacidad nominal, -2 25
Agente . Operacion maximo, en descarga en
en litros
metros segundos
Espumas mecanicas
tipo AFFF Y FFFP al 9.5 Presion 6 50
3%y 6%
Tabla 44. Intervalo De Prueba Hidrostatica Para Extintores.

Tipo de extintor Intervalo de prueba en afios
De agua a presion y/o anticongelante 5
Agente humectante (agua penetrante) 5
Polvo quimico seco con presion contenida, recipiente con 5
costuras de soldadura
Polvo quimico seco con cartucho de presurizado exterior 12
Bidxido de carbono 5
Agentes halogenados 5
Polvo quimico seco con presion contenida, recipiente con 5

costuras de soldadura

Agentes limpios 5

Tabla 45. Clasificacion Por Tipo De Extintor.

Familia

Tipo y Caracteristicas Genéricas del Extintor y Agente Extintor

Categoria 1

Extintor presurizado permanentemente que contiene como agente extintor agua, agua
con aditivos o espuma.

Categoria 2

Extintor presurizado permanentemente que contiene como agente extintor polvo
guimico seco, agentes limpios* o quimicos hiumedos.

Categoria 3

Extintor que contiene como agente extintor agua, agua con aditivos o espuma, y se
presuriza al momento de operarlo por medio de gas contenido en cartuchos o
capsulas, internas o externas.

Categoria 4

Extintor que contiene como agente extintor polvo quimico seco, y se presuriza al
momento de operarlo por medio de gas contenido en cartuchos o capsulas, internas o
externas.

Categoria 5

Extintor que contiene bidxido de carbono como agente extintor, y todos los cartuchos
o capsulas de los extintores sefialados en las categorias 3 y 4.

Tabla 46. Contenido minimo de agente extintor.

Grupo genérico Unidades de medida Capacidad nominal
Liquidos Litros 9.5
Sélidos Kilogramos 4.5
Gases y vapores* Kilogramos 2.2
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9.9.2 DETERMINACION DEL GRADO DE RIESGO DE EMPRESAS.

Para determinar el grado de riesgo de las empresas, industrias o establecimientos, instituciones
educativas obligadas a presentar el plan de contingencias de proteccion civil, se debera
determinar con base en los supuestos que mas adelante se mencionan y en base a los valores
predeterminados en los cuadros propuestos.

Para los supuestos presentados en los 11 pardmetros a evaluar se ocupard la siguiente

nomenclatura y cuantificacion.

Tabla 47. Nomenclatura Y Cuantificacion.

Nomenclatura

Siglas Significado
No No existe.
-< Igual o menor que...
< Menor que...
> - Igual o mayor que...
> Mayor que...
Si Si existe.
Def. Deficiente.
Sc Si controlados.
Nc No controlados
Rme Riesgo menor.
Rma Riesgo mayor.
Cuantificacion
Puntaje Grado de riesgo
0 a5 puntos. Bajo
6 a 8 puntos. Mediano
Mas de 9 puntos. Alto

1. Cantidad de sustancias peligrosas gue manejan (Cantidad de reporte)

e Cantidad minima de sustancia peligrosa en produccidén, procesamiento, transporte,
almacenamiento, uso o disposicion final, o la suma de estas, en una instalacién o medio de
transporte dados, que, al ser liberada, por causas naturales o derivadas de la actividad
humana, ocasionaria una afectacién significativa al ambiente, a la poblacién o a sus bienes.

e En este rubro se tomardn en cuenta las sustancias a que se refieren los acuerdos
publicados en el Diario Oficial de la Federacién fechados el 28 de marzo de 1990 y el 4 de

mayo de 1992.

e Para la determinacién del riesgo que por cantidad de reporte esta sujeta a la industria o
establecimiento se tomaran en cuenta los siguientes supuestos y puntos:
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Supuesto Explicacién Puntos \
No La empresa, industria o establecimiento no maneja ninguna sustancia a 0
que se refieren los acuerdos arriba citados
< La empresa, industria o establecimiento si maneja alguna sustancia a 3
que se refieren los acuerdos arriba indicados, en cantidades empleados
a las sefialadas como cantidad de reporte
> La empresa, industria o establecimiento si maneja alguna sustancia a 4
qgue se refieren los acuerdos arriba indicados en cantidades mayores o
iguales a las sefialadas como cantidad de reporte

2. Procesos

e Es el conjunto de tareas derivadas de los procesos de trabajo que generan condiciones
inseguras y sobre exposicion a los agentes fisicos, quimicos y biolégicos capaces de
provocar dafos a la salud de los trabajadores o del centro de trabajo.

e Los procesos que se tomardn en cuenta para determinar el grado de riesgo son los

siguientes:
- Alquilacion. - Aminacién por amonio.
- Carbonilacién. - Deshidrogenacion.
- Desulfuracion. - Esterificacion.
- Fabricacion de haldgenos. - Fabricacion de plaguicidas.
- Halogenacion. - Hidrogenacion.
- Hidrdlisis. - Nitracioén.
- Oxidacion. - Polimerizacion.
- Procesos derivados de fésforo. - Sulfonacion.

e Para determinar el grado de riesgo por procesos a los que estad expuesta la industria o
establecimiento se tomaran en cuenta los siguientes supuestos y puntos:

Tabla 49. Supuestos Para Determinar El Grado De Riesgo

Supuesto \ Explicacién Puntos \
No La empresa, industria o establecimiento no realiza ni realizara alguno de 0
los procesos a los que se refiere este apartado
Si La empresa, industria o establecimiento si realiza o realizara alguno de 1
los procesos a los que se refiere este apartado

3. Mantenimiento

e El conjunto de tareas que tienden a la conservacion de las instalaciones, maquinaria y

equipo

existentes en una fabrica, industria o establecimiento.

e Parala determinacién del grado de riesgo derivado del mantenimiento a que esta expuesta
la fabrica, industria o establecimiento se tomardn en cuenta los siguientes supuestos y

puntos:
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Tabla 50. Grado De Riesgo Derivado Del Mantenimiento

Supuesto \ Explicacion

Si

La empresa, industria o establecimiento si tiene establecido un
programa de mantenimiento preventivo a las instalaciones, maquinaria

y equipo
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Puntos \
0

Def

La empresa, industria o establecimiento si tiene establecido un
programa de mantenimiento preventivo a las instalaciones, maquinaria
y equipo, sin embargo, dicho programa no es observado con
regularidad

No

La empresa, industria o establecimiento no tiene establecido un
programa de mantenimiento preventivo a las instalaciones, maquinaria
y equipo, o si existe dicho programa, el mismo no es observado.

4. Capacitacion

e Es el conjunto de actividades que tienen por objeto el desarrollar habilidades en materia de
Proteccién Civil a efecto de que las personas sepan que hacer antes, durante y después de
un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre en una fabrica, industria o establecimiento.

e Para la determinacion del grado de riesgo derivado de la capacitacion en la industria o
establecimiento se tomaran en cuenta los siguientes supuestos y puntos:

Tabla 51. Grado De Riesgo Derivado De La Capacitacion

Supuesto Explicacién Puntos ‘
i La empresa, industria o establecimiento si tiene establecido un 0
programa de capacitacién al personal de la misma
La empresa, industria o establecimiento si tiene establecido un 1
Def programa de capacitacién al personal de la misma, sin embargo, dicho
programa no es observado con la regularidad requerida
La empresa, industria o establecimiento no tiene establecido un 2
No programa de capacitacion al personal de la misma, o si existe dicho
programa, no es observado

5. Equipo contra incendios

e Es el conjunto de aparatos y dispositivos que se utilizan para la prevencion, control y
combate de incendios en una fabrica, industria o establecimiento. Para la determinacion
del grado de riesgo derivado de la existencia de equipo contra incendios en la fabrica,
industria o establecimiento se tomaran en cuenta los siguientes supuestos y puntos:

Tabla 52. Grado De Riesgo Derivado De La Existencia De Equipo Contra Incendios

Supuesto \ Explicacién Puntos \
i La empresa, industria o establecimiento si cuenta con equipo suficiente 0
para la prevencién, control y combate de incendios.
La empresa, industria o establecimiento si cuenta con equipo para la 1
Def prevencion, control y combate de incendios, sin embargo, este no ha

recibido el mantenimiento preventivo que requiere, o dicho equipo no
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es suficiente.
No La empresa, industria o establecimiento no cuenta con equipo para la 2
prevencion, control y combate de incendios.
6. Calderas

e Aparato que se utiliza para la generacidn de vapor o calentamiento de un liquido, mediante
la aplicacion de calor producido por materiales combustibles, reacciones quimicas, energia
solar, eléctrica o nuclear, empleandose el vapor o liquidos calentados fuera del mismo.

e Para la determinacién del grado de riesgo derivado de la existencia de calderas en la
fabrica, industria o establecimiento se tomardn en cuenta los siguientes supuestos vy

puntos:
Tabla 53. Grado De Riesgo Derivado De La Existencia De Calderas.
Supuesto Explicacién Puntos ‘
No La empresa, industria o establecimiento no cuenta con calderas para su 0
funcionamiento diario.
< La empresa, industria o establecimiento si cuenta con calderas, sin 1
embargo, dicho equipo tiene una temperatura inferior a los 60°C.
> La empresa, industria o establecimiento si cuenta con calderas con una 2

capacidad de trabajo mayor o igual a los 60°C para su funcionamiento
diario.

7. Recipientes sujetos a presion

e Aparato construido para operar con fluidos a presién diferente a la atmosférica,
proveniente ésta de fuentes externas o mediante la aplicacién de calor desde una fuente
directa, indirecta o cualquier combinacion de éstas.

e Para la determinacidn del grado de riesgo derivado de la existencia y operacidon de
recipientes sujetos a presion en la fabrica, industria o establecimiento se tomaran en
cuenta los siguientes supuestos y puntos:

Tabla 54. Grado De Riesgo Derivado De La Operacion De Recipientes Sujetos A Presidn

Supuesto \ Explicacién Puntos \

No La empresa, industria o establecimiento no cuenta con recipientes 0
sujetos a presidn para su funcionamiento diario

< La empresa, industria o establecimiento si cuenta con recipientes 1
sujetos a presién, sin embargo, dicho equipo tiene una presién de
trabajo menor a 4 kg/cm2.

> - La empresa, industria o establecimiento si cuenta con recipientes 2
sujetos a presidn para su funcionamiento diario, con una presién de
trabajo mayor o igual a 4 kg/cm?2
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8. Edad de las instalaciones.
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e Se refiere al tiempo en que han sido construidas las instalaciones de la empresa, industria o
establecimiento.

e Para la determinacién del grado de riesgo derivado de la edad de las instalaciones de la
industria o establecimiento se tomardn en cuenta los siguientes supuestos y puntos:

Tabla 55. Grado De Riesgo Derivado De La Edad De Las Instalaciones

Supuesto \ Explicacion Puntos \
<5 La empresa, industria o establecimiento tiene un tiempo de 0
construccion menor a 5 afos de antigliedad.
5-9 La empresa, industria o establecimiento tiene un tiempo de 1
construccion de 5 a 9 afios de antigliedad.
>9 La empresa, industria o establecimiento tiene un tiempo de 2
construccion mayor a 9 afios de antigliedad.

9. Afluencia de personas

e Es la suma de personas que concurren en un momento determinado a una empresa,

industria o establecimiento,

incluyendo tanta poblacion permanente (empleados,

trabajadores, obreros, prestadores de servicios), como poblacién flotante (empleados,

visitantes, proveedores).
e Para la determinacion del grado de riesgo derivado de la afluencia de personas a la

industria o establecimiento se tomaran en cuenta los siguientes supuestos y puntos:

Tabla 56.Grado De Riesgo Derivado De La Afluencia De Personas

Supuesto Explicacién Puntos ‘
<25 Implica que la afluencia de personas industria o establecimiento es 0
menor a 25 ocupantes.
25-49 Implica que la afluencia de personas industria o establecimiento es de 1
25 a 49 ocupantes.
> 50 Implica que la afluencia de personas industria o establecimiento es 2
mayor o igual a 50 ocupantes.

10. Residuos peligrosos y hospitalarios

e Por residuos peligrosos se refiere a las sustancias que son: corrosivas, reactivas, explosivas,
toxicas, inflamables y bioldgicas; por desechos hospitalarios se entenderdn aquellos de
caracter biolégico que son producidos como consecuencia de curaciones, andlisis y
procesos quirurgicos.

e Parala determinacion del grado de riesgo derivado de la existencia de residuos peligrosos y
hospitalarios en la industria o establecimiento se tomardn en cuenta los siguientes
supuestos y puntos:

Tabla 57. Grado De Riesgo Derivado De La Existencia De Residuos Peligrosos Y Hospitalarios

Supuesto Explicacién Puntos |
No La empresa, industria, o establecimiento no genera los residuos o 0
desechos mencionados como producto de su funcionamiento diario.
Sc La empresa, industria o establecimiento si genera los residuos y 1

desechos mencionados, pero su disposicidn final es controlada.
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Nc

La empresa, industria o establecimiento si genera los residuos y
desechos mencionados, sin que su disposicion final sea controlada.

11. Construccion

e Concepto. - Es el grado de riesgo de la industria o establecimiento conforme lo determina
el reglamento de construcciones para el Estado de México.
e Para la determinacion del grado de riesgo derivado del tipo de inmueble en que esta
asentada la industria o establecimiento se tomardn en cuenta los siguientes supuestos y

puntos:
Tabla 58. Grado De Riesgo Derivado Del Tipo De Inmueble
Supuesto Explicacion Puntos ‘
RME La empresa, industria o establecimiento se encuentra establecida en 0
una edificacién de hasta 25.00 m., de altura, hasta 250 ocupantes y
hasta 3,000. m2 de construccidn; ademas de bodegas o almacenes de
cualquier magnitud.
RMA La empresa, industria o establecimiento se encuentra establecida en 2
una edificacion de mds de 25.00 m., de altura, mas de 250 ocupantes y
mas de 3,000.00 m2 de construccion; ademads las bodegas, depdsitos de
cualquier magnitud que manejen madera, pinturas, plasticos, algodon,
combustibles o explosivos.
Tabla 59. Clasificacion Del Grado De Riesgo
Concepto Condicion Puntos
1. Almacenamiento de sustancias peligrosas (C.R.) NO 0
2. Procesos de trabajo que generen condiciones inseguras NO 0
3. Mantenimiento Sl 0
4. Capacitacién Sl 0
5. Equipo contra incendio Sl 0
6. Calderas NO 0
7. Recipientes sujetos a presion NO 0
8. Edad de las instalaciones. <5 0
9. Afluencia de personas >50 2
10.Residuos peligrosos y hospitalarios NO 0
11.Construccion RMA 2
Subtotal 4

Observando un total de 4 puntos, se clasifica a Fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial,
Segunda Seccidn”, como una instalacion de RIESGO BAJO.
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Acciones especificas de prevencion y analisis de riesgo

Previa identificacion de peligros asociados a cada fase o etapa de trabajo y a la estimacion de
los riesgos, teniendo en cuenta la probabilidad y las consecuencias en el caso de que el riesgo
se materialice, se estimard el riesgo determinando el producto de la frecuencia o la
probabilidad de que un evento produzca un cierto dafio, por la severidad de las consecuencias
gue pueda producir dicho evento.

El método cualitativo utilizado es el RMPP (Risk Management and Prevention Program) que
consiste en determinar la matriz de analisis de riesgos a partir de los valores asignados para la
probabilidad y las consecuencias, de acuerdo con los siguientes criterios:

Tabla 60. Criterios De Probabilidad Y Consecuencias

Probabilidad de que ocurra Severidad de las consecuencias

Alta - siempre o casi siempre ALTA. - extremadamente dafiino (amputaciones, intoxicaciones,
lesiones muy graves, enfermedades crdnicas graves, etc.)

Media - algunas veces MEDIA. - dafiino (quemaduras, fracturas leves, sordera,
dermatitis, etc.)
Baja — raras veces BAJA. - ligeramente dafiino (cortes, molestias, irritaciones de ojo

por polvo, etc.)

9.10 Prevencidén y Andlisis de Riesgo con Método RMPP

Debe realizarse un estudio mas profundo y adoptar medidas de control para las situaciones de
riesgo cuyo valor de estimacién de riesgo se encuentre en la zona sombreada de la matriz de
riesgos.

Tabla 61. Tipo de riesgo: Incendio.
TIPO DE RIESGO:

INCENDIO »
s Alta
3 | Media
Probabilidad de Ocurrencia (PO) y Severidad de 13
Consecuencias (SC) 3
PO.- baja € .
SC.- media e
Baja Media Alta
Severidad de las consecuencias °

Observaciones:
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Un conato de incendio seria considerado como primer escenario, el cual podria ser controlado
con los recursos propios del inmueble sin afectar su perimetro.

Un incendio declarado si afectaria el entorno del inmueble, se estima que impediria el cruce por
las calles aledafias en tanto la nube de humo afectaria el ambiente

El escenario de bajo impacto debido a un conato de incendio no es proclive a dafar a las
personas.

Un evento de mayor impacto por incendio derivaria en posibles sintomas de intoxicacion a los
ocupantes y aun de quemaduras en el caso de que el personal permanezca en el interior o quede
atrapado.

Acciones preventivas:

e Se deben de realizar revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas, por personal
capacitado

e Todos los contactos o interruptores eléctricos deben tener su tapa debidamente aislada.

e No sobrecargue los enchufes con demasiadas clavijas, distribuya las cargas o solicite la
instalacion de circuitos adicionales.

e Tenga especial cuidado con parrillas eléctricas y aparatos de mayor consumo de energia,
ya que la instalacion puede sobrecalentarse.

e Evite improvisar empalmes en las conexiones y cuide que los cables de los aparatos
eléctricos se encuentren en buenas condiciones.

e Lasrevisiones y reparaciones de las instalaciones eléctricas Unicamente las puede realizar
el encargado de mantenimiento o un especialista en la materia.

e Guarde los liquidos inflamables en recipientes irrompibles con una etiqueta que indique su
contenido; coléquelos en areas ventiladas. nunca fume en estos lugares.

e Sijes necesario utilizar liquidos inflamables y aerosoles hagalo sélo en lugares ventilados,
lejos de fuentes de calor y energia eléctrica.

e Verificar constantemente que los equipos de emergencia contra incendio estén siempre
en buen estado y sin obstaculos que entorpezcan su operacion.

e Al terminar las actividades administrativas del inmueble, todos los aparatos eléctricos se
deben apagar y de preferencia desconectarlos.

e Evite la acumulacidn de basura; cuando sea posible establecer un contenedor externo de

basura.

e Conozca la ubicaciéon de los extintores, equipo contra incendio y alarmas y aprenda a
utilizarlos.

e Identifique claramente las rutas de evacuacion, las salidas de emergencia y los puntos de
reunion.

e No obstaculice las salidas de emergencia, ni los lugares donde se encuentra el equipo
contra incendios.

e Sugiera que se realicen ejercicios y simulacros de evacuacién y participe
responsablemente en ellos.

PLAN ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL | 2023




LOS VINEDOS RESIDENCIAL, SEGUNDA SECCION Pagina 77

Tabla 62. Tipo de riesgo: Sismo.

TIPO DE RIESGO:

SISMO A
o Alta
2
g
é
o
. . . 2 | Media
Probabilidad de Ocurrencia (PO) y Severidad de 3
Consecuencias (SC) 3
PO. - media 3 Bai
SC. — baja e
Baja Media Alta
Severidad de las consecuencias -

Acciones preventivas:

e Identifica las zonas de menor riesgo, para protegerte en el caso necesario. asi como las
rutas de evacuacion y salidas de emergencia del inmueble.

e En caso de que identifiques alguna anomalia o deterioro en las instalaciones eléctricas o
algun otro riesgo repdrtalo al responsable del drea de seguridad para que se tomen las
medidas necesarias.

e Prepare, estudie y practique un plan de emergencia en caso de sismo y realiza simulacros
para llevarlos a la practica.

e Promueva la ubicacién de las alarmas de emergencia y los interruptores generales de
energia eléctrica.

e Conoce el directorio de emergencia en caso de que se requiera ayuda para llamar alguna
corporacién de apoyo externo. como son: cruz roja, proteccién civil, hospitales, bomberos,
policia, entre otros

e Sj existen dreas donde se utilicen objetos grandes en anaqueles colocarlos en las areas
bajas, ademads si utilizan algunos solventes no almacenarlos en recipientes de cristal, ya
que pueden caer y derramarse al romperse el recipiente.

e Las rutas de evacuacion y salidas de emergencia, asi como el equipo de emergencia deben
mantenerse en buen estado y libres de obstaculos.

e Fijar perfectamente anaqueles, cuadros o ldmparas a muros y techos.

e Si existen ventanales grandes de cristal colocar pelicula anti asalto para evitar
astillamiento en caso de romperse

e Evaluar la estructura del edificio por lo menos una vez al afio auxiliado por personal
técnico profesional.
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Tabla 63. Tipo de riesgo: Lluvias intensas.

TIPO DE RIESGO:

LLUVIAS INTENSAS 2
s Alta
3 | Media
Probabilidad de Ocurrencia (PO) y Severidad de IE
Consecuencias (SC) 3
PO. - media 2 Bai
SC. - baja e
Baja Media Alta
Severidad de las consecuencias i

Acciones preventivas:

e En caso de lluvias intensas realice las siguientes acciones:

e De ser posible coloque equipos eléctricos y electrénicos e insumos que puedan dafiarse
por humedad, lejos de las zonas bajas del inmueble. de esta forma, usted aumenta la
posibilidad de que estos bienes estén seguros cuando ocurra una inundacidn y asi
recuperar la operatividad de la fabrica en un tiempo sumamente corto.

e Ubicar zonas de seguridad dentro y fuera del inmueble para que estos sean las zonas de
concentracién de empleados en caso de inundacion.

e Promueva entre los empleados las medidas preventivas y de accion de emergencia en
caso de inundacion.

e Guarde los documentos importantes en bolsas de pldstico para evitar su pérdida o
destruccidn, (pdlizas de seguro, documentos financieros y de valor o intercambiables por
recursos econémicos, convenios de apoyo con otras instituciones, etc.)

e Tenga disponibles ldmparas de mano, radios portatiles y pilas suficientes, de preferencia
en cada ubicacién de equipo de emergencia, verificando de manera paulatina su correcto
funcionamiento.

e Manténgase informado a través de los medios de comunicacién de los avisos sobre
posibles inundaciones o fuertes lluvias.

e Cuando el inmueble se vea amenazado de inundacion o encharcamiento, realizar una
evacuacion parcial o total del inmueble y desconecte la energia eléctrica (si es necesario).
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Tabla 64. Tipo de riesgo: Incidentes Por Concentracion Masiva De Personas

TIPO DE RIESGO:

INCIDENTES POR CONCENTRACION MASIVA DE
PERSONAS

Probabilidad de Ocurrencia (PO) y Severidad de
Consecuencias (SC)

PO.- baja

SC.- media

Probabilidad de ocurrencia

Alta

Media

Baja

Baja Media Alta

v

Severidad de las consecuencias

Acciones preventivas:

e El fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Secciéon”, no se considera una
instalacion estratégica que pudiera ser afectada por disturbios sociales, sin embargo,
pudiera verse afectada por actos delictivos. Por lo tanto, se recomienda lo siguiente:

e Estar atentos que en caso de algun disturbio no se llegue a generalizar dentro de las

instalaciones.

e Se controla estrictamente el ingreso de personas sospechosas o que hayan protagonizado

interferencias fuera del inmueble

e Salvaguardar la integridad fisica de los empleados vy visitantes principalmente y en forma

secundaria de las instalaciones
e Activar plan de contingencias

e Informarinmediatamente a la dependencia de seguridad publica.
e En caso de disturbios cercanos se cerraran las puertas de ingreso del hasta que esté

controlado el incidente.

Tabla 65. Incidentes Por Falla De Suministros De Servicios Publicos

TIPO DE RIESGO:

INCIDENTES POR FALLA DE SUMINISTROS DE
SERVICIOS PUBLICOS

Probabilidad de Ocurrencia (PO) y Severidad de
Consecuencias (SC)

PO.- baja

SC.- baja

Probabilidad de ocurrencia

Alta

Media

Baja

Baja Media Alta

v

Severidad de las consecuencias

PLAN ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL | 2023




LOS VINEDOS RESIDENCIAL, SEGUNDA SECCION Pagina 80

Acciones preventivas:

e Estar atentos a que la falta de en el suministro de los servicios publicos, tales como la
energia eléctrica, agua, etc. sea por reparacién o mantenimiento, ya que por lo regular las
dependencias avisan a la poblacién en general por lo menos con 72 hrs. de anticipacién

e Revisar que la falta de algun servicio publico no sea imputable a nosotros.

e En caso de que asi sea realizar las reparaciones correspondientes.

e Cuando la falta sea la energia eléctrica se solicitard informaciéon a la CFE sobre el tiempo
para el restablecimiento de la energia

e Cuando sea la falta de agua y verifiguemos que llegara a tener un nivel bajo realizar la
compra del liquido por medio de pipas.

Tabla 66. Accidentes Viales

TIPO DE RIESGO:

ACCIDENTES VIALES 2
P Alta
< | Media
Probabilidad de Ocurrencia (PO) y Severidad de g
Consecuencias (SC) 3
PO.- baja j: Bai
SC.- baja e
Baja Media Alta
Severidad de las consecuencias i

Se considera que la probabilidad y la severidad son bajas debido a que las maniobras que se
realizan en el drea de estacionamiento son a baja velocidad, sin embargo, se recomienda:

e Establecer limites de velocidad para el ingreso y circulacion de vehiculos

e Designar personal para control y vigilancia del acceso a estacionamientos durante los
diferentes eventos

e Delimitar rutas de transito de vehiculos y de personal

e Reglamentar las velocidades y la circulacion del personal bajo posible sancién por
incumplimiento.

PLAN ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL | 2023




LOS VINEDOS RESIDENCIAL, SEGUNDA SECCION Pagina 81

Tabla 67. Incidentes por vientos fuertes.

TIPO DE RIESGO:

INCIDENTES POR VIENTOS FUERTES

Probabilidad de Ocurrencia (PO) y Severidad de
Consecuencias (SC)

PO.- baja

SC.- baja

Probabilidad de ocurrencia

Alta

Media

Baja

Baja Media Alta

v

Severidad de las consecuencias

Acciones preventivas:

e Sujecion en forma correcta de todas las estructuras (ventanas, puertas, etc.)
e Evitar tener objetos sueltos que pudieran ocasionar un accidente.
e Reparacidn o cambio de estructuras en mal estado.

Tabla 68. Asaltos.

TIPO DE RIESGO:

ASALTOS

Probabilidad de Ocurrencia (PO) y Severidad de
Consecuencias (SC)

PO.- baja

SC.- baja

Probabilidad de ocurrencia

Alta

Media

Baja

Baja Media Alta

v

Severidad de las consecuencias

Medidas preventivas:

e Evitar tener cantidades grandes de efectivo que puedan ser tentadoras para los ladrones

e Mantener controlado el acceso a las areas administrativas

e Mantener la vigilancia minuciosa de personas sospechosas en los alrededores.
e Salvaguardar la integridad fisica de las personas principalmente y en forma secundaria de

valores e instalaciones.

e No mantener dinero en lugares accesibles.
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10 REDUCCION DE RIESGOS

10.1 BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL.

BRIGADA INTERNA DE PROTECCION CIVIL

Es el drgano normativo y operativo, cuyo ambito de accidn se circunscribe a las instalaciones del
fraccionamiento, teniendo la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de Proteccion
Civil, asi como también implementar y coordinar el Programa Interno correspondiente.

OBJETIVO

Coordinar y operar el Plan Especifico de Proteccién Civil en la empresa, en base a la normatividad
establecida dentro del Sistema Nacional de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion.

ESTRUCTURA
JEFE DE LA UNIDAD
INTERNA DE
PROTECCION CIVIL
|
| | | ]

BRIGADA DE BRIGADA DE BRIGADA DE BRIGADA DE
INFORMACION PRIMEROS AUXILIOS COMBATE AL FUEGO EVACUACION

llustracion 13. Estructura de las brigadas de proteccion civil.

La Unidad Interna de Proteccién Civil estd integrada por un jefe, quien ademds actua como
responsable de la Brigada de Informacion.

Las tres brigadas que se integran son: la de primeros auxilios, la de evacuacion y la de combate de
incendios, las cuales a su vez son encabezadas por un jefe en cada una de ellas, un suplente, y los
brigadistas.

Diagrama de acciones a realizar por cargo.
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*COORDINA EL PLAN ESPECIFICO
DE PRTECCION CIVILY LA
RESPUESTA EN CASO DE
EMERGENCIA

JEFE DE LA UNIDAD
INTERNA DE
PROTECCION CIVIL

*COORDINA A LOS ELEMENTOS

COORDINADOR DE LA BRIGADA QUE ENCABEZA

*EJECUTAN LAS ACCIONES DE:

BRIGADISTAS *PREVENCION
*AUXILIO

*RECUPERACION

llustracién 14. Acciones para realizar.
BRIGADA

Es un grupo de personas encargadas de velar por el bienestar y la seguridad de los recursos
humanos y materiales, ante una situacién de emergencia.

CARACTERISTICAS DE LAS BRIGADAS

e Brindar auxilio de manera organizada y planeada.

e Desarrollar un Plan de Accién que contribuyan a concientizar a la poblacidon, prevenir y
minimizar las consecuencias de las emergencias o desastres.

e Contar con elementos entrenados o especializados que garanticen el 6&ptimo
cumplimiento de su funcién.

e Establecer grupos de brigadistas con la finalidad de asegurarse que, en cualquier horario
de trabajo, exista personal disponible para hacer frente a una emergencia.

OBJETIVO DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Prevenir accidentes y prestar el soporte basico de vida a aquellas personas que hayan sufrido un
accidente o la manifestacion subita de alguna enfermedad hasta que lleguen los servicios médicos
de urgencia.

Coordinar el repliegue o evacuacidn del personal ante la eventualidad de una emergencia.
OBIJETIVO DE LA BRIGADA DE COMBATE AL FUEGO

Prevenir y combatir fuegos incipientes haciendo frente a estos hasta que arriben los cuerpos de
bombero o grupos de rescate.

RESPONSABILIDADES
ENCARGADO DEL INMUEBLE

e Una de las responsabilidades como encargado es la de promover la cultura de la Proteccién
Civil, y apoyar en todo aspecto para que las actividades relacionadas a este rubro se lleven
a cabo; entre otras actividades, se debe:
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1. Anexar las acciones de Proteccién Civil al reglamento interno existente, mediante un
ordenamiento juridico administrativo, con la finalidad de formalizar la materia y acciones
de Proteccidn Civil.

2. Establecer ala Unidad Interna de Proteccién Civil dentro de la estructura organizacional de
la empresa.

3. Realizar campaiias de difusidon en todo el inmueble, para concientizar a los empleados
sobre la importancia de participar en las acciones de Proteccidn Civil y para que tengan
conocimiento de la existencia de la Unidad Interna y colaboren con ella en las labores que
realiza.

4. Contribuir a la elaboracién e implementacion del Plan Especifico de Proteccién Civil.

Realizar un andlisis de riesgos interno y externo.

6. ldentificar los recursos humanos, materiales y financieros disponibles para hacer frente a
una contingencia.

7. Elaborar directorios de personal y mantenerlos actualizados para mantener un sistema de
informacidn y comunicacién siempre vigente.

8. Realizar convenios con instituciones publicas, privadas y sociales.

9. Tener como una de las principales actividades y responsabilidades la capacitacién de las
Brigadas y del personal en general.

10. Realizar constantemente campafias de difusién y concientizacién a nivel interno y externo,
con el fin de coadyuvar a la creacién de la cultura de la proteccién civil en los empleados.

11. Invitar y fomentar la participacion del personal en general, para la realizacién de ejercicios
y simulacros.

v

JEFE DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL (ENCARGADO DE SEGURIDAD)

=  Promover la conformacién y aplicacién del Plan Especifico de Proteccién Civil.

= Es el responsable del seguimiento, control y evaluacién del Programa Interno en su
complejo.

= QOrganizar y participar en eventos que promuevan la Cultura de la Proteccién Civil.

= Elaborar directorios y enlaces con los responsables de Proteccién Civil, Cuerpos de Rescate
y Seguridad dentro de la comunidad.

=  Asumir la coordinacion en caso de una emergencia, para dirigir las acciones de auxilio y
restablecimiento.

= Informar a los Jefes de Brigada, mediante los sistemas internos de comunicacion, las
acciones a realizar durante una contingencia.

= Evaluar la situacién prevaleciente, y determinar si es necesario evacuar o realizar un
repliegue en los edificios.

= Coordinarse con las corporaciones de auxilio, en caso necesario, (Bomberos, Proteccion
Civil, Cruz Roja, Seguridad Publica, Comisién Federal de Electricidad) y proporcionar los
elementos necesarios que estén a su alcance para hacer frente a la emergencia (planos,
material y equipo en general, entre otros).

= Informar a los integrantes del Sistema de Proteccion Civil, el reporte de las actividades
realizadas, durante cualquier evento o emergencia.

= Realizar una reunién de evaluacién de las acciones realizadas durante el incidente, en
coordinacién con los brigadistas, con la finalidad de establecer acciones preventivas y
correctivas necesarias, basadas en el reporte de los jefes de brigada.

= Llevar un archivo y control de las actividades de las brigadas, asi como del cumplimiento
de estas.
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JEFES DE BRIGADA

= Presentaran al Jefe de la Unidad Interna de Proteccion Civil, las propuestas de mejora del
Programa Interno, de acuerdo a cada una sus de areas de injerencia.

= Coordinar las acciones correspondientes a la brigada que tiene a su cargo.

=  Fomentar la capacitacion de los brigadistas en su area de competencia.

= En caso de emergencia, recibir informacion de los brigadistas, transmitiéndola a la brigada
de informacion las incidencias que se presenten durante una contingencia.

= Realizar un reporte de las actividades realizadas durante la emergencia para realizar una
evaluacion y de ser necesario establecer acciones correctivas.

=  Promover entre los integrantes de su brigada reglas de seguridad enfocadas a su area de
accion.

= Fomentar en los brigadistas acciones preventivas para disminuir dafios y pérdidas que
puedan presentarse en las instalaciones.

= Fomentar la realizacién de campafias de difusion dirigidas al personal, a fin de que
conozcan las actividades de la brigada, y las normas de conducta ante una emergencia.

= Colaborar con los encargados de la Unidad Interna de Proteccién Civil para realizar
ejercicios y simulacros, asi como los reportes respectivos de estos.

BRIGADISTAS

=  Participar activamente en todas las actividades de Proteccién Civil en el inmueble.

=  Asistir a las capacitaciones para estar actualizados constantemente.

= Informar al jefe de la brigada sobre situaciones observadas, en el desarrollo de los
diferentes planes, ejercicios y simulacros.

=  Prestar auxilio en caso de emergencia segun su campo de accién.

= Infundir seguridad y calma a las personas en general ante una emergencia.

= Portar el brazalete que lo acredita y distingue como miembro de alguna brigada, y hacer
un buen uso de él.

IDENTIFICACION DE LOS BRIGADISTAS
Los Brigadistas de la Unidad Interna de Proteccion Civil seran identificados por medio de chalecos.

Tabla 69. Colores para la identificacion de brigadistas.
Brigada Color

Evacuacion Verde
Primeros Auxilios Blanco
Combate de incendios Rojo
Multifuncional Anaranjado
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10.2 Rutas de evacuacion.

Se determinan con base a Lay Out existente y analizando capacidad de rutas, facilidad de acceso a
ellas y entrenamiento del personal. Son fundamentalmente rutas iniciales al centro de Punto de
Reunidn Interno y posteriormente a la salida.

llustracion 15. Lay Out.

PLAN ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL | 2023



LOS VINEDOS RESIDENCIAL, SEGUNDA SECCION Pagina 87

11 DIRECTORIOS E INVENTARIOS

Tabla 70. Directorios E Inventarios

DEPENDENCIA O INSTITUCION NO. TELEFONICO

Q;g{gg EMERGENCIAS 911
+ @ a
2
i‘ BOMBEROS ESTATALES 066
-'_L\' I DENUNCIA ANONIMA 089

I CRUZ ROJA 065

CRUZ ROJA
MEXICANA

HIDALGO

BOMBEROS ESTATALES 771713 7865

SECRETARIA DE SEGURIDAD

PUBLICA, TRANSITO Y 771 719 2443
VIALIDAD
(A) PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 771719 2443 EXT. 5
P PACHUCA
[A) PROTECCION CIVIL MUNICIPAL
ZEMPOALA 743 688 02 38
‘j INCENDIOS FORESTALES 771 718 6576
CONAFOR
CRUZ ROJA 060 — 771 417 0675

AAAAAAAA
HIDALGO
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12 ACCIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION.

12.1 PROTOCOLO GENERAL 1: EN CASO DE URGENCIAS
MEDICAS

URGENCIAS MEDICAS
PROTOCOLO GENERAL

ALERTA DEL Zlaescena i —
INCIDENTE o3 Soguca?

4

llustracion 16. Protocolo General 1 Urgencias Médicas.
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12.2 PROTOCOLO GENERAL 2: EN CASO DE FUGA

FUGA
PROTOCOLO GENERAL

ALERTA DE
INCIDENTE

llustracion 17. Protocolo General 2: En Caso De Fuga.
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12.3 PROTOCOLO GENERAL 3: EN CASO DE INCENDIO

INCENDIO
PROTOCOLO GENERAL

ALERTA DE
INCIDENTE

llustracién 18. Protocolo General 3: En Caso De Incendio.
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12.4 PROTOCOLO GENERAL 4: EN CASO DE EXPLOSION

EXPLOSION
PROTOCOLO GENERAL

ALERTA O
PERCEPCION ———|
DEL INCIDENTE

Se puede contener
la fuga

llustracion 19. Protocolo General 4 Explosion
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12.5 PROTOCOLO GENERAL 5: SANITARIO

PROTOCOLO GENERAL PARA ENFERMEDADES VIRALES E INFECTO CONTAGIOSAS
ACCESO Uimpieza de 3 Protocolo de
- uewienm
3 otras areas

de I3 planta

Positivo
No parmitir
5 acceso

—

Documentar

Evaluacion de
signos y
sintomas (*)
Positivo
Negativo l
BEITHN 3cces control médico
basico
=
Negativo
N
Aparicion de signos Findela
y sintomas {*) Reinicio de jornada
durante |a jornada . actividadk
Evaluacion de
signos y
sintomas (*) SALIDA
(%) Signos y sintomas: Dificuitad respiratoria. Temperatura superior a 37.1°C. Dificultad de percepcion de olores.
y/o sabores, tos continta.

llustracién 20. PROTOCOLO GENERAL 5: SANITARIO
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13 SENALIZACION

El sistema de sefializacién en un centro de trabajo es una medida de seguridad, cuya funcion es la
comunicacién y/o informacion de:

e Los tipos de riesgos existentes en un area especifica.

e Prohibicién, restricciéon de acciones, actitudes o actividades.
e Prevencion.

e Obligacién.

e Localizacién de equipos de seguridad.

e Salidas normales y de emergencia.

e Zonas seguras de circulacion.

e Zonas restringidas.

e Puntos de reunidn para casos de emergencia.

e Rutas de evacuacion, entre otros.

Los colores, tamaiios, tipo de material y figuras siempre deben ser homogéneas vy satisfacer las
especificaciones establecidas en la Norma Oficial Mexicana existente sobre la materia
considerando:

e NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccidn civil - colores formas y simbolos a
utilizar.

e NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacion de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias.

De acuerdo con lo anterior siempre es importante que este sistema sea respetado por todo el
personal que labora en las instalaciones.

El personal Interno y externo deberd atender al sistema de sefializacién que se encuentra
distribuido en las instalaciones, con la finalidad de identificar riesgos, se abstenga de realizar
actividades prohibidas en el lugar y localice rapidamente el equipo de proteccidn personal, etc.

Adelante se describen los sefialamientos con los que cuenta el inmueble y se representan en el
plano general de las instalaciones se utilizan para guiar a la poblacién y proporcionar
recomendaciones que debe observar. Al respecto, el fraccionamiento esta comprometido a llevar
a cabo una debida sefializacidn conforme a los riesgos y a las normas oficiales aplicables.

Clasificacion.

Las sefiales de proteccién civil se clasifican de acuerdo con el tipo de mensaje que proporcionan
pueden ser:

Senales informativas:

Son las que se utilizan para guiar a la poblaciéon y proporcionar recomendaciones que debe
observar.

Senales informativas de emergencia:

Son las que se utilizan para guiar a la poblacién sobre la localizacién de equipos e instalaciones
para su uso en una emergencia.
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Senales informativas de siniestro o desastre:

Son las que se utilizan para guiar a la poblacidn en caso de un siniestro o desastre para identificar
la ubicacidn, localizacién, instalaciones, servicios, equipo y apoyo con el que se dispone en el
momento.

Senales de precaucidn:

Son las que tienen por objeto advertir a la poblacidon de la existencia y naturaleza de un riesgo.

Senales prohibitivas y restrictivas:

Son las que tienen por objeto prohibir y limitar una accidn susceptible de provocar un riesgo.

Senales de obligacién:

Son las que se utilizan para imponer la ejecuciéon de una accidon determinada, a partir del lugar en
donde se encuentra la sefial y en el momento de visualizarla.

Hasta este momento no se cuenta con sefalizacidn completa, solo se cuenta con sefializacion de
transito y vialidades y algunas sefales de prohibicién, precaucidon y emergencia, pero se tiene
proyectado hacerla de acuerdo con la NOM-003-SEGOB-2011.

Tabla 71. Colores de seguridad, significado e indicaciones.

Color de

T Significado Indicaciones y precisiones
Paro Alto vy dispositivos de desconexién para
emergencias
Prohibicién Sefialamientos para prohibir acciones especificas

Material, equipo y sistemas
para combate de incendios | Identificacién y localizacién

Advertencia de peligro Atencidn, precaucion, verificaciéon. Identificacion de
fluidos peligrosos.
Amarillo | Delimitacién de areas Limites de areas restringidas o de usos especificos

Advertencia de peligro por | Sefialamiento para indicar la presencia de material
radiaciones ionizantes radiactivo.

Condicidn segura Identificacion de tuberias que conducen fluidos de
bajo riesgo. Sefialamientos para indicar salidas de
emergencia, rutas de evacuacién, zonas de
seguridad y primeros auxilios, lugares de reunion,
regaderas de emergencia, lavaojos, entre otros.
Obligacién Sefialamientos para realizar acciones especificas

Tabla 72. Seleccion de colores de contraste.
Color de seguridad Color Contrastante

Rojo Blanco
Amarillo Negro
Amarillo Magenta
Verde Blanco
Azul Blanco
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Tabla 73. Colores de seguridad para tuberias y su significado.

Color de seguridad Significado
Rojo Identificacion de tuberias contra incendio
Amarillo - Identificacion de fluidos peligrosos
Verde ‘ Identificacion de fluidos de bajo riesgo

Tabla 74. Formas geométricas
Seial de: Forma geométrica Significado

Informacién Proporciona informacién.

Advierte un peligro.

Prevencion

Prohibicién Prohibicién de una accién
susceptible de riesgo.

Obligacién Prescripcion de una accion

determinada.

Nota 1: La proporcidn del rectangulo podra ser desde un cuadrado (base=altura), y hasta que la
base no exceda el doble de la altura.

Nota 2: La diagonal que se utiliza en el circulo de las sefiales prohibitivas debe ser de cuarentay
cinco grados con relacidn a la horizontal, dispuesta de la parte superior izquierda a la inferior

derecha.

Tabla 75. Dimensiones minimas de las sefiales para proteccion civil.
DISTANCIA DE SUPERFICIE DIMENSION MINIMA SEGUN FORMA GEOMETRICA DE LA SENAL

VISUALIZACION MINIMA CUADRADO CIRCULO TRIANGULO RECTANGULO (base
(L) [S> L2/ 2000] (por lado) (diametro) (por lado) 2 : altura 1) (cm)
( metros) (cm2) (cm) (cm) (cm) BASE ‘ ALTURA
5 125,0 11,2 12,6 17,0 18,2 9,1
10 500,0 22,4 25,2 34,0 32,6 18,3
15 1125,0 33,5 37,8 51,0 54,8 27,4
20 2 000,0 44,7 50,5 68,0 73,0 36,5
25 3125,0 55,9 63,1 85,0 91,2 45,6
30 4500,0 67,1 75,7 101,9 109,6 54,8
35 6125,0 78,3 88,3 118,9 127,8 63,9
40 8 000,0 89,4 100,9 135,9 146,0 73,0
45 10125,0 100,6 113,5 152,9 164,4 82,2
50 12 500,0 111,8 126,2 169,0 182,6 91,3

PLAN ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL | 2023



LOS VINEDOS RESIDENCIAL, SEGUNDA SECCION

Pagina 96

Tabla 76. Sefialamientos para condicion segura (color verde contraste blanco)

ESCALERA DE EMERGENCIA

d”

REGADERA DE EMERGENCIA

1 ::is

SALIDA DE EMERGENCIA

&

RUTA DE

EVACUACION

LAVAOJOS

K

SERVICIO MEDICO

-+

BOTIQUIN

ZONA DE
SEGURIDAD

Tabla 77. Sefalamientos de equipo contra incendio (rojo contra

ste blanco)

EXTINTOR

I

(te))

ALARMA

HIDRANTE

!

Tabla 78. Seifialamientos para prohibicion (color blanco contraste rojo y negro)

PROHIBIDO
FUMAR

PROHIBIDO
CONSUMIR
ALIMENTOS

NO UTILIZAR EN
SISMO O INCENDIO

®

PROHIBIDO EL
PASO A PERSONAL
NO AUTORIZADO

VELOCIDAD E’::":';‘:'f;’::; PROHIBIDO EL
MAXIMA INCENDIOS USO DE FUEGO| ESTACIONARSE
Tabla 79. Sefialamientos de peligro (amarillo contraste negro)
MATERIAL PRECAUC'o" ZONA DE ALTO ZONA DE | MATERIALES
ENTRADA Y SALIDA CON RIESGO
INFI-AMABI-E DE VEHICULOS CARGA VOLTAJE RIESGO DE EXPLOSION

Tabla 80. Sefialamientos informativos y de proteccion personal (color azul contraste blanco)

USO OBLIGATORIO
DE CASCO

oo’

n ®
[

USO OBLIGATORIO)
DEL EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL

OBLIGATORIO

uso

DE COFIA

o

UNIFORME
OBLIGATORIO
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14 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Las bitacoras de mantenimiento de los extintores se pueden consultar en el Anexo
correspondiente, asi como las bitdcoras del mantenimiento del equipo para emergencia. Es
necesario mencionar que el registro del mantenimiento al equipo se realiza a través de las
bitdcoras, donde se especifican las caracteristicas a revisar, por lo cual se anexan los formatos de
dichas caracteristicas.

Se indica mas revisiones a los equipos de emergencia especificada en la NORMA Oficial Mexicana
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de Seguridad-Prevencién y proteccién contra incendios en los
centros de trabajo.

Recomendaciones sobre Periodos Maximos y Actividades Relativas a la Revisién y Prueba de
Sistemas y Equipos contra Incendio

Tabla 81. Frecuencia de mantenimiento.
Equipo o sistema

Revision Prueba Cumple
Alarma manual contra incendio (estaciones manuales, pulsadores manuales).
Semanal. Mensual maximo.
Condiciones fisicas. Accionamiento de  todos los | Si | Si
dispositivos de activacién.
Detectores de incendio.
Diariamente y por cada turno. Semestral.
Que el panel de control indique | Operacidén de cada detector de flama. | Si | Si
funcionamiento normal.
Mensual. Anual.
Condiciones fisicas. Operacién de los detectores de calor Si
Limpieza segun recomendaciones del | y de humo.
fabricante. Mensual.
Reemplazo de baterias segun | Accionamiento de un detector o
recomendaciones del fabricante. pulsador de alarma (como minimo de Si
un area diferente cada mes), para
comprobar la capacidad del equipo Si
de sefalizacién y control de recibir
una seial, de hacer sonar la alarma y
de poner en funcionamiento los
demas dispositivos de alarma.
Depdsitos de agua.
Mensual.
Condiciones fisicas (posibles agrietamientos,
fugas, evidencia de corrosion,
funcionamiento de flotadores). .
L . Si
Nota: Los depdsitos de agua se deberdn
someter a un programa anual de control de
corrosidn y control de sedimentacién.
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Unidad de bombeo Diésel.

Mensual. Semanal.
Verificar que las bombas se encuentren | Por 30 minutos a operacién normal NA
libres de dafos fisicos. sin descarga.
Comprobar la presion de todos los | Anual. NA
mandmetros de la bomba. De presidn contra flujo. NA
Comprobar todas las valvulas para constatar
gue estdn abiertas.
Unidad de bombeo eléctrica
Mensual. Semanal. i
Verificar que las bombas se encuentren | A operacion normal sin descarga.
libres de dafios fisicos. Semanal.
Comprobar la presién de todos los | A operacién normal sin descarga. Si
mandmetros de la bomba. Si
Comprobar todas las valvulas para constatar
gue estdn abiertas.
Hidrantes y monitores.
Mensual.
Comprobar los armarios de mangueras para i
constatar que no estdn dafiados y que todo
el equipo estd en buen estado.
Semestral.
En hidrantes de columna seca. Comprobar la
estanqueidad de las salidas de los hidrantes;
la existencia de fugas; roturas en el cuerpo Si
del hidrante; desgaste o aristas redondeadas
en la tuerca de apertura, y dafios en las
roscas de las salidas.
Anual.
Comprobar que todos los hidrantes se Si
encuentran accesibles.
Anual.
En hidrantes de columna mojada.
Comprobar la estanqueidad de las salidas de
los hidrantes; las fugas en la parte alta de los Si
hidrantes y en las juntas de las tapas; roturas
en el cuerpo del hidrante, y desgaste en la
tuerca de apertura.
Valvulas seccionadoras
Mensual. i
Apertura y cierre.
Red de tuberias.
Mensual. Trianual. si | si
Verificacidon de fugas, derrame o dafio fisico. | De flujo por ramales.
Mangueras y boquillas.
Mensual. Trianual. si | si
Verificacién de fugas, derrame o dafio fisico. | Hidrostatica de mangueras.
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Caja (gabinete) de mangueras.
Mensual.
Verificacion de  contenido, limpieza, Si
accesibilidad y posible dafio fisico.
Mensual.
Verificacion de contenido, limpieza Si
accesibilidad y posible dafio fisico.

Revision y Mantenimiento de Extintores

Los extintores deben revisarse al momento de su instalacion y, posteriormente a intervalos no

mayores de un mes.

La revisién de los extintores debe ser visual y comprender al menos que:

mo o ®p

G.

El extintor esté en el lugar designado.

El acceso y sefialamiento del extintor no estén obstruidos.

Las instrucciones de operacidn sobre la placa del extintor sean legibles.

Los sellos de inviolabilidad estén en buenas condiciones.

Las lecturas del manémetro estén en el rango de operable; cuando se trate de extintores
sin mandmetro, se debe determinar por peso si la carga es adecuada.

Se observe cualquier evidencia de dafio fisico como: corrosion, escape de presién u
obstruccion.

Las valvulas, las mangueras y las boquillas de descarga estén en buen estado.

En caso de encontrar que no cumple con lo dispuesto en cualquiera de las condiciones sefaladas,

éstas se deben corregir de inmediato.

Los extintores deben recibir mantenimiento cuando menos una vez al afio, durante su

mantenimiento deben ser sustituidos por equipo para el mismo tipo de fuego, y por lo menos de

la misma capacidad.

El mantenimiento consiste en la verificacién completa del extintor por el prestador de servicios,

siguiendo las instrucciones del fabricante.

PLAN ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL | 2023



LOS VINEDOS RESIDENCIAL, SEGUNDA SECCION

Tabla 82. Procedimiento de revision.

Procedimiento de Revision / Mantenimiento

Pagina 100

Categoria ‘

12 3 4 5]

Revisar que:
e La aguja del mandmetro indicador de presion esté dentro de la zona
de operacion, y
e La cardtula sea legible, visible y que el collarin, seguro, precinto o
marchamo, no estén alterados.
En caso contrario, proporcionar mantenimiento.

Revisar detalladamente el cilindro.
Efectuar la prueba hidrostatica al cilindro si:
Tiene mas de 5 afios desde la ultima prueba hidrostatica;
Presenta evidencia de corrosion, o su superficie estd rugosa en el
interior, o
e Presenta notable pérdida de la pintura exterior y existe corrosion.
En caso de no soportar la prueba hidrostatica o la corrosidn sea severa, dar de
baja el extintor.

Revisar que el extintor:

o No ha sido expuesto al fuego;

e No presenta golpes, o

o No tiene pliegues en el cuerpo.
En caso contrario, darlo de baja y sustituirlo por uno de las mismas
caracteristicas.

Revisar que la boquilla o difusor y manguera:
e Estén limpias;
e No estén obstruidas en su interior;
No presenten cuarteaduras o cortes;
Estén correctamente acopladas y firmes sus conexiones;
o No le falten partes, y
e Estén en buenas condiciones.
En caso contrario, proporcionar mantenimiento.

Revisar que el extintor:
e Cuenta con su carga completa, y
e No ha sido operado (disparado).
En caso contrario, proporcionar mantenimiento y, en su caso, recarga.

Verificar que las instrucciones de uso (nemotecnia) y tipo de fuego, sean
legibles y correctas. En caso contrario reemplazarlas.

Cerciorarse de que las ruedas de las unidades moéviles:

e Se conserven redondas, y

e Giren libremente en el eje de apoyo y no se atasquen.
En caso contrario, proporcionar mantenimiento.

Revisar que:
e El extintor tenga la etiqueta del ultimo servicio de mantenimiento
realizado, sin dafio alguno y sea legible, y
e El prestador que efectud el servicio de mantenimiento cuenta con el
dictamen de cumplimiento con la NOM-154-SCFI-2005.
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NORMAS DE SEGURIDAD

Se cumple con las siguientes normas oficiales mexicanas en materia de seguridad y con las
disposiciones siguientes:

16

Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en
los centros de trabajo-Condiciones de seguridad. DOF: 24/11/2008

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y
proteccion contra incendios en los centros de trabajo. DOF: 09/12/2010

Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011, Constitucién, integracidén, organizacién y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene. DOF: 13/04/2011

Norma Oficial Mexicana NOM-021-STPS-1993, Relativa a los requerimientos vy
caracteristicas de los informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las
estadisticas. DOF: 24/05/1994

Norma Oficial Mexicana NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad. DOF: 20/08/2015

Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacidn de riesgos por fluidos conducidos en tuberias. DOF: 25/11/2008

Norma Oficial Mexicana NOM-029-STPS-2005, Mantenimiento de las instalaciones
eléctricas en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad. DOF: 13/12/2011

Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud
en el trabajo-Funciones y actividades. DOF: 22/12/2009

Norma Oficial Mexicana NOM-100-STPS-1994, Seguridad- extintores contra incendio a
base de polvo quimico seco con presion contenida- especificaciones. DOF: 08/01/1996
Norma Oficial Mexicana NOM-113-STPS-2009, Equipo de proteccién personal-Calzado de
proteccion-Clasificacidn, especificaciones y métodos de prueba. DOF: 30/11/2009

CAPACITACION

A continuacién, se presenta el temario de capacitacion de la Unidad Interna de Proteccion Civil
para atencion de Riesgos Internos y Externos

ANEXO: CEDULA DE CAPACITACION

PRIMEROS AUXILIOS

DURACION: 5 HORAS

Contenido tematico:

Evaluacion diagnostico por medio de la simulacién de 3 casos clinicos: Atencidn de victima
inconsciente con hemorragia y fractura cerrada, victima consiente con objeto incrustado y
fractura cerrada y victima en paro cardiaco respiratorio por obstruccion de via aérea.
Retroalimentacion de soporte vital y atencién de quemaduras, fracturas, heridas,
hemorragias.

Evaluacion secundaria.

Transporte y movilizacion de lesionados con y sin férula espinal.
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Criterios nexos para la inmovilizacién de una victima.
Enfermedades subitas (crisis convulsivas, Lipotimia y desmayos, hiperglucemia,
hipoglucemia, golpe de calor)

EVACUACION, BUQUEDA Y RESCATE.

Duracion: 4 horas

Induccidn a la proteccidn civil.

Marco legal de la unidad interna de proteccién civil

Actividades de la brigada de evacuacidon busqueda y rescate en etapa de prevencién,
auxilio y recuperacion.

Etapas de la evacuacion de un inmueble

Tipos de evacuacidn y repliegue

Metodologia de la evacuacion de un inmueble

Normas de transito durante la evacuacion

Etapa de recuperacién de una evacuacién

Movimientos de rescate (sillas de manos, routek, routek modificado, rescate apisolaly
2 a1, arrastres de bombero y cangrejo)

Disefios de simulacros

Disefio de un simulacro de gabinete (ejercicio practico)

PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Duracion: 3 horas

17

- Actividades de la brigada en etapa de prevencidn, auxilio y recuperacion.
- Induccién a la NOM-002-STPS-2010

- Definicion de fuego

- Triangulo del fuego

- Tetraedro del fuego

- Clasificacion del fuego

- Tiposy caracteristicas de los extintores para fuegos ordinarios

- Anatomia del extintor portatil

- Técnica de utilizacion

- Practica

ACTIVIDADES DE DIFUSION Y

CONCIENTIZACION

17.1 CONCIENTIZACION

Para llevar a cabo actividades de difusidn, es necesario iniciar con un proceso de concientizacion
del entorno, actividad y riesgos existentes, lo que permite una coexistencia responsable con el
riesgo, el cual, debido a la naturaleza de la actividad del fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial,
Segunda Seccidn”, siempre se debe considerar como medio.
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La informacion ante la percepcion del riesgo.

Uno de los factores mds importantes para la percepcién del riesgo en materia de Proteccién Civil
es la informaciéon adecuada, por lo que la disponibilidad de la misma es un proceso fundamental,
de tal manera que esto tenga influencia en las estrategias para la toma de decisiones, pudiendo de
manera eficiente comparar una situacién con la informacién mas rapidamente disponible y facil de
recordar; cuanto mas informacién se tenga disponible sobre un evento es mds probable que se
formule el juicio adecuado de que éste ha de ocurrir.

El mensaje sobre el riesgo no se debe se inhibir, lo cual puede llegar a ocurrir en personas que no
estan acostumbradas a seguir indicaciones preventivas o tienen habitos arraigados que no solo
ponen en riesgo su integridad, sino también la de otras personas y de la planta en su totalidad; la
mejor herramienta para este cometido es la asimilacién de una Cultura de la Proteccion Civil en
general, con un enfoque a las condiciones de la planta en lo particular.

17.2 CULTURA DE PROTECCION CIVIL

De acuerdo al Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil (2014), la Cultura de Proteccidn
Civil es el comportamiento humano que constituye un elemento fundamental de la Reduccién de
Riesgos al anticiparse y responder proactivamente a los Peligros y la Vulnerabilidad, a través de la
adquisicion individual de conocimientos sobre el Riesgo, la preparacién individual y colectiva
mediante practicas y entrenamiento, la inversién publica y privada en actividades de difusion y
fomento de esos conocimientos, asi como los acuerdos de coordinacidn y colaboracién entre las
autoridades de Proteccion Civil y entre ellas y los particulares para realizar acciones conjuntas en
dicha temitica.

Con la finalidad de fomentar esta Cultura, es necesario:
Fomentar las actividades de Proteccion Civil.

I.  Incorporar contenidos tematicos de Proteccion Civil en todos los cursos de capacitacion
tanto iniciales como periddicos y extraordinarios, estando debidamente calendarizados.

Il. Concretar el establecimiento de un Programa Educativo para todos los niveles de la
empresa, acorde a las diferentes areas, formacion del personal y diferentes niveles
académicos, que aborden en su amplitud el tema de la proteccidn civil y la Gestion
Integral de Riesgos.

M. Incorporar a los actores externos de la comunidad en caso de emergencia, como son
bomberos y servicios de rescate, en materia e intercambio de informacidn y capacidades
de respuesta, (respetando siempre la confidencialidad a la que esta obligada la empresa).

V. Elaborar, estructurar y promocionar campafias de difusién sobre temas de su competencia
relacionados con la Proteccion Civil, enfatizando los relacionados a actividad
preponderante de la planta.

V. Favorecer el desarrollo de la Autoproteccion.

AUTOPROTECCION

Esta actividad es el conjunto de acciones encaminadas a la proteccion, realizadas por uno mismo,
para si mismo y puede ser ejercida en el entorno o entornos donde nos desenvolvamos
cotidianamente, con la finalidad de reducir los riesgos a los que estamos expuestos y saber qué
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hacer en caso de que una emergencia o desastre ocurra, por lo que su objetivo principal sera que
las personas logren adquirir conocimientos, actitudes y destrezas que permitan la sobrevivencia,
para posteriormente ir conjuntando e integrando esfuerzos que impulsen la protecciéon en un
sentido mas amplio, es decir de los grupos, dreas y finalmente de la planta en general, teniendo
siempre presente que los riesgos provocados por fenédmenos naturales o por el hombre se pueden
evitar, si cada uno de nosotros adoptamos medidas y actitudes preventivas. A manera de
resumen, podemos decir que la Autoproteccidn es una serie de acciones como son
involucramiento, desarrollo de conocimiento y participaciéon, de cardcter primordialmente
preventivo, que cualquier persona puede identificar, poniendo en marcha una reduccién de los
riesgos en su entorno.

Estas acciones se realizaran a través de conocer y reconocer las prdcticas, codigos graficos y
cromaticos establecidos a partir de las caracteristicas propias de la empresa y su actividad,
implementar un seguimiento puntual e involucrar un compromiso de cooperacion por parte de
todos bajo un mismo fin: proteger a la poblacién del fraccionamiento.

ELEMENTOS QUE DETERMINAN LA PERCEPCION DEL RIESGO

Los eventos naturales suelen conllevar menor percepcién de riesgo que los eventos generados por
el hombre, por lo que, en el caso del fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccion”,
consideramos como parametros de interés los siguientes:

1. Confianza

Cuando se confia en las personas o instituciones encargadas de la seguridad de la empresa, hay
una menor preocupacién por los riesgos, lo que permite una mayor confianza en el trabajo, mayor
interés, mejor concentracidn y de manera circular, le reduccién de los riesgos.

2. Temor

Los eventos que suscitan mayor temor se perciben como de mayor riesgo; en el caso del
fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccidn”, el conocimiento puntual, sistematico
y claro del material involucrado, permite un mejor manejo del mismo, reduce temores e
incrementa la seguridad.

3. Capacidad de eleccion

Los eventos que nos imponen suelen ser percibidos como de mayor riesgo que aquellos que
elegimos, de tal forma que nuestras decisiones se auto justifican como seguras; con este
fundamento, la Cultura de la Proteccidn civil ocupa un lugar preponderante en la seguridad, pues
si se inicia asumiéndola por eleccion, tendra mejores resultados.

4. Riesgos nuevos

Los eventos nuevos generan mayor percepcidon de riesgo que otros que nuestra experiencia
colectiva o individual han ayudado a poner en perspectiva, lo que hace necesaria la informacion
general a todos los trabajadores en relacién a cualquier nuevo proceso o modificacién a lo
existente,

5. Posibilidad de impacto personal

PLAN ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL | 2023



LOS VINEDOS RESIDENCIAL, SEGUNDA SECCION Pagina 105

La posibilidad de recibir dafios a nivel personal puede generar desconfianza en cualquier actividad
laboral, por lo que alguna inquietud o percepcién de inseguridad de la instalacién, proceso o
actividad, debe ser gestionada de inmediato por medio de una informacién especifica o
incorporarla a los siguientes procesos de capacitacion.

17.3 DIFUSION

Como parte de la Cultura de Autoproteccién, son de gran relevancia los programas preventivos
desde su disefio, elaboracién e implementacién, asi como la importante fase de la
retroalimentacion; estas etapas se describen a continuacion:

A. Disefno

Un programa preventivo se debe elaborar considerando tres diferentes variables que son las
siguientes: contenido de la informacién, la persona que va a proporcionar el contenido y las
personas que lo van a recibir.

Este proceso nos permite establecer un vinculo entre la existencia de informacién acerca de
riesgos y como se pueden mitigar; sin embargo, es necesario tener un enfoque claro de quien sera
el facilitador, con que herramientas diddcticas mejorard la comprensiéon y a quienes se estard
dirigiendo.

B. Elaboracion

Este proceso se debe realizar utilizando materiales acordes a la formacidn de los receptores, que
puede o no ser profesional, aqui podemos citar tripticos, listas de verificacidn, guias de referencia,
etc.

C. Implementacion

Una vez disefiada la capacitacion, se pasa a la fase de implementacion verificando el alcance y
comprension de esta.

D. Retroalimentacion

Una vez concluida la implementacion, se recupera la informacién que serd de utilidad para
adecuar materiales y contenidos, en un proceso de mejora continua, siempre en beneficio de la
seguridad.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION, DIFUSION Y COORDINACION CON AUTORIDADES

La Difusion de las acciones preventivas en Proteccion Civil y de los planes de accidn en situaciones
criticas, son responsabilidad tanto de la Unidad Interna de Proteccidon Civil como de la parte
administrativa de la empresa, por lo que es necesario que todos los participantes, se involucren y
el personal directivo se encargue de promover y vigilar que la difusion se lleve a cabo de manera
interna y externa.

La comunicacién de la Unidad Interna de Proteccion Civil con fines de difusion se divide en dos
aspectos:
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e Comunicacion Interna. —

La que se realiza entre los diferentes integrantes de la Unidad Interna, necesaria para evaluar
acciones de prevencién y, en caso de contingencia, magnitud de la eventualidad y acciones a
realizar. Esta se hace de manera verbal o escrita para definir acciones de brigadistas y empleados
en caso de contingencia, aunque lo ideal es contar con evidencia documental por medio de
elaboracion de un Acta en cada evento existente.

Esta comunicacién se puede presentar por diferentes medios como tableros de avisos, tripticos,
circulares y memorandos, sin menoscabo de la continuidad y coherencia tanto de temas como de
contenidos proporcionados dentro de las capacitaciones iniciales, periddicas y extraordinarias, en
materia de Capacitacién en Trabajo.

e Comunicacion externa. —

Es la que se establece con autoridades y grupos de auxilio para difusidn de acciones preventivas,
programas de contingencias y sobre todo en caso de accidentes o contingencias para dar a
conocer la situacién que prevalece al interior de la empresa. Solo el Representante Legal o el Jefe
de Seguridad en turno podra proporcionar informacién en caso de contingencias a las autoridades
o medios de comunicacién y en caso de no encontrarse en ese momento los jefes de la brigada de
Primeros Auxilios y de Combate de Incendios estableceran el contacto con ambulancias y
bomberos respectivamente y el jefe de la brigada de evacuaciéon con las autoridades de Proteccion
Civil y policiacas.

CAMPANA DE DIFUSION

Consiste en desarrollar y operar programas de difusion de manera permanente, servicios de
informacidn y campafias dirigidas a diferentes sectores de la empresa, para satisfacer las
demandas y necesidades de informacién de cada uno en lo particular. Estas acciones se realizan
generalmente de manera institucional y estdn a cargo del area de Capacitacién en el Trabajo y la
Unidad Interna de Proteccién Civil.

18 EJERCICIOS Y SIMULACROS

Estar bien informado implica saber actuar con certeza ante los desastres y hace posible adquirir
con suficiente anticipacién el equipo y las provisiones que pueden ayudarnos a salvar la vida. Para
ello, es fundamental conocer las indicaciones de los responsables del Sistema Nacional de
Proteccion Civil quienes, en coordinacion con las unidades Estatales y Municipales de Proteccion
Civil, coadyuvan a que los programas operativos de cada entidad federativa sean oportunos y
eficaces.

Apoyados en la guia prevencién de desastres CENAPRED, aspiramos a que el fraccionamiento,
pueda orientar a la poblacién en el momento de una contingencia.

Este documento forma parte del Programa de Difusién promovido por la Secretaria de
Gobernacion, a través de la Subsecretaria de Comunicacién Social, la Coordinacion General de
Proteccion Civil, la Direccion General de Proteccién Civil y el Centro Nacional de Prevencién de
Desastres, con el propdsito de impulsar la cultura de la proteccion civil entre la poblacién.
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PARTICIPANTES

e Observadores

e Observan el desarrollo del simulacro
e Evaluadores

e Toman registro de todo lo acontecido
e Controladores

Vigilan que se lleve a cabo lo planeado, por lo que deben conocer la hipdtesis y respuesta que
cada persona debe ejecutar, apoyan en la direccién de los acontecimientos del escenario y
entregan los mensajes sobre las dudas acerca del evento que se esté simulando.

PROCEDIMIENTO

e Emitir la sefial de alarma.

e Coordinar a los brigadistas en el drea correspondiente para inicio de procedimientos de
respuesta segun el Plan de Emergencia.

e Mantener comunicacién interna con responsable del in mueble, con jefes de brigadas y
brigadistas.

e Aplicar el censo de personas que se encuentran en el inmueble, identificando cantidad,
ubicacidn particular y tener copia de registro de acceso al inmueble.

e Verificar que las rutas de escape se encuentren libres, asi como indicar rutas alternas.

e Supervisar a los brigadistas en el uso y manejo de sus equipos de emergencia.

e Coordinar los procedimientos de evacuacién segun el Plan de Emergencia previamente
establecida.

e Colaborar con las brigadas de evacuacién de personas a zonas de menor riesgo o puntos
de reunion.

e Informar al personal y a los brigadistas sobre la evolucién del ejercicio.

e Tomar alternativas de solucidn en caso de contratiempos o situaciones especificas.

e Enlazona de menor riesgo o punto de reunidn, apoyar a mantener el orden, pasar lista y
reportar al responsable del inmueble sobre los ausentes y las causas, asi como las
acciones realizadas en su area.

EVALUACION

Se realizara de acuerdo al formato CEDULA PARA LA EVALUACION DE SIMULACROS (DCS-002-04),
emitido por la Direcciéon General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion.
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SUBPROGRAMA DE
AUXILIO
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19 SUBPROGRAMA DE AUXILIO

19.1 DEFINICION

Es el conjunto de actividades destinadas principalmente a ayudar a la poblacidn que se encuentra
en peligro, evacuarla y atenderla, mantener en funcionamiento los servicios, equipamiento
estratégico y la seguridad de los bienes. Su parte sustancial es el Plan de Emergencia, que
funcionara como respuesta ante el embate de una calamidad. Este subprograma tiene dos fases:
Alertamiento y Plan de Emergencias.

ALERTAMIENTO:

Es la funcién que permite que quien detecte la presencia o proximidad de una calamidad la
reporte de inmediato.

PLAN DE EMERGENCIA:

Son las actividades y procedimientos especificos por parte de cada brigada, destinados a proteger
a la poblacién que se encuentre en el inmueble, asi como los bienes y entorno una vez que se
presente la calamidad.

Atender las situaciones de emergencia realizando acciones que proporcionen auxilio a las
personas que se encuentren en el establecimiento, asi como controlar y combatir los agentes
perturbadores.

Este subprograma implica ejecutar las acciones de respuesta previamente planeadas, incluyendo
el alertamiento mediante los medios disponibles, el repliegue del personal hacia zonas de
seguridad internas o el desalojo total del inmueble.

Conforme al analisis de vulnerabilidad elaborado previamente, se elaboraron los planes, manuales
y procedimientos que se requieren en el fraccionamiento, encaminados a responder
adecuadamente ante cada peligro a que se estd expuesto.

19.2 OBJETIVOS

Los objetivos particulares del subprograma de auxilio son:

Desarrollar en forma coordinada y eficaz las acciones de respuesta y auxilio en caso de riesgo,
emergencia, siniestro o desastre, que afecte a las instalaciones del fraccionamiento, a sus
empleados, ocupantes y al patrimonio.

v" Disponer de los recursos humanos y materiales con el fin de enfrentar y controlar una
eventual situacion de crisis

v" Concertar con los elementos de seguridad y auxilio, internos o externos, las acciones para
mitigar el impacto de un agente perturbador.
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20 ALERTAMIENTO

Se cuenta con un sistema de alarma de emergencia emitido mediante bocinas de 120 decibeles.

A continuacién, se desarrollan las fases y pasos del subprograma de auxilio. Considerando que
algunos agentes perturbadores pueden dar aviso de su impacto, se han establecido los estados de:

e Prealerta
e Alerta
e Alarma

PRIMERA ETAPA: PREALERTA

Cuando se tiene aviso de proximidad de un agente perturbador a las instalaciones del inmueble y
exista una presuncién de que pueda afectarlo, se activard la fase de prealerta.

Pocos son los agentes perturbadores que permiten u ofrecen una advertencia de su proximidad.
Tal anticipacién es tipicamente asociada con los fendmenos hidrometeoro légicos y a los
fendmenos socio-organizativos.

La fase de prealerta se vincula a dos circunstancias posibles:
1. El riesgo interno que requerira del aviso anticipado de que existe un peligro.

2. El riesgo externo el que estd relacionado con los reportes noticiosos transmitidos por las
autoridades por los diferentes medios de comunicacion.

SEGUNDA ETAPA: ALERTA

Cuando se presente la inminente ocurrencia de la calamidad que afecta al establecimiento se
activara la fase de alerta, que consiste en la advertencia precisa de que un peligro latente esta
cerca, o que en determinado tiempo se impactara con las instalaciones.

Ante la situacidn de emergencia, el alertamiento oportuno a los ocupantes de las instalaciones es
una de las piezas claves en la reduccion de pérdidas y dafios consecuenciales. El procedimiento de
alertamiento se realizara por medio de voceo interno y, de no ser posible, se utilizara la alarma
para emergencia emitida con bocina de 120 decibeles, con los cédigos que a continuacion se
enlistan.

@ Cddigo 1= Amenaza de incendio, realizar evacuacion del inmueble (1 timbre largo como
codigo de alarma sonora).

@ Cddigo 2= Sismo, realizar procedimiento de repliegue (2 timbres cortos como cdédigo de
alarma sonora).

@ Cédigo 3= Emergencia médica, comision de primeros Auxilios al lugar (3 timbres cortos en
varias ocasiones).

@ Cédigo 4= Emergencia exterior, realizar procedimiento de Repliegue (4 timbres cortos
como codigo de alarma sonora).
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Tabla 83. Medios De Alertamiento
TIPO DE éSE REQUIERE | MEDIO DE PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
EMERGENCIA ALERTAMIENTO ALERTAMIENTO DE ACTIVACION DE LA
GENERAL? ACTIVACION
Percepcién Al percibir el | Cada persona
SISMO Si individual movimiento la | presente en el
persona inmueble
reacciona y actula
Percepcién La persona mas | La persona mas
INCENDIO Si individual proxima al origen | proxima al
del fuego da la | origen del
voz de alarma fuego
SABOTAIJE Y Dado que un acto de sabotaje no es previsible, no es
TERRORISMO No posible alertar a la poblacién
Una amenaza de bomba no debe divulgarse hacia toda la
AMENAZA DE No poblacién, por lo que no es necesario el alertamiento,
BOMBA aungque si la evacuacion
El Encargado de | EI Encargado
CONCENTRACIONES Sistema de voceo | Seguridad de Seguridad
MASIVAS DE Si interno o alarma | informa al
PERSONAS sonora de 120 | personal acerca
decibeles de la situacién vy
las acciones a
seguir
Una situacion de emergencia médica debe ser atendida
EMERGENCIA No inmediatamente sin previo alertamiento para evitar
MEDICA curiosos y retrasos
El Encargado de | EIl Encargado
EMERGENCIA Sistema de voceo | Seguridad de Seguridad
EXTERIOR Si interno o alarma | informa al
de 120 decibeles personal acerca
de la situaciéon vy
las acciones a
seguir
Los jefes de | Jefe de
brigada y | seguridad
brigadistas
REPLIEGUE Si Sistema de voceo | dirigirdn a Ia
interno o alarma | poblacién hacia
de 120 decibeles la zona INTERNA
de menor riesgo
Los jefes de | Jefe de
brigada y | seguridad
Sistema de voceo | brigadistas
EVACUACION Si interno o alarma | dirigiran a la
de 120 decibeles poblacién hacia
la zona EXTERNA
de menor riesgo
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TERCERA ETAPA: ALARMA

Cuando la calamidad afecte subitamente el inmueble o con previo aviso, se activara el operativo
de alarma, el cual precisa de la puesta en marcha de los procedimientos de respuesta, tanto
individual como grupal, los cuales se describen a continuacidn:

e Al presentarse una emergencia las brigadas entrardn en accién de manera simultanea,
cada una desempeiiando la funcidn para las que fueron capacitadas y practicado en los
simulacros.

e La persona que identifique una situacidon de emergencia, debe notificarlo de inmediato al
brigadista mas préximo.

e El brigadista notificado de una emergencia debe cerciorarse del reporte y si cuenta con la
capacidad de respuesta deberd actuar y tratar de solucionar la situacién.

e Si el brigadista involucrado logra controlar la situacién, deberd notificar su actuacion al
Encargado de Seguridad del establecimiento.

e Mientras tanto, el brigadista que ha identificado el peligro o la emergencia y no puede
controlarlo deberd alejar empleados o demads personas que se encuentren cerca del area
de peligro.

e El Encargado de Seguridad, una vez informado sobre la emergencia, debera recabar
informacidn de todas las fuentes disponibles, organizar la estrategia de atencién vy
administrar los recursos asignados.

21 PLAN DE EMERGENCIA

SEGURIDAD

Al impactar un fendmeno, normalmente se presentan una serie de riesgos o peligros aunados al
primero, que también inciden en la seguridad del inmueble. Son tres los tipos de apoyo a los que
se recurrira para garantizar la seguridad del fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda
Seccién”

Recursos internos. - Se dispondra del personal de seguridad propio del establecimiento sea o no
brigadista para restringir el acceso a las instalaciones, también para advertir un riesgo o divulgar
alguna medida preventiva o accidn en particular.

v" Recursos especializados propios o contratados. - Previa notificacion al personal se puede
disponer de personal externo para realizar funciones de apoyo en caso de contingencia.

v" Equipos profesionales de emergencia y seguridad publica. - Que aun cuando dependen
directamente de los diferentes niveles de gobierno, apoyardn para hacer frente a un
siniestro.

BUSQUEDA, SALVAMENTO Y ASISTENCIA

» Estaran a cargo de la brigada y sus integrantes.
» La busqueda y el salvamento de personal extraviado estd directamente a cargo de los
brigadistas.
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La busqueda especializada correra a cargo del personal adscrito a los cuerpos de rescate y
emergencia de la zona metropolitana y las autoridades tomardn el mando de la
emergencia.

En los procedimientos de emergencia se enuncian actividades particulares relacionadas
con esta tarea de busqueda y rescate.

ATENCION DE LESIONADOS

>

>

Algunas de las acciones a desarrollar por la brigada comprenden: evitar la inhalacién de
sustancias volatiles humos o aromas que anuncien el enrarecimiento del aire.

Evitar el consumo de alimentos y agua que hayan estado en contacto con el ambiente
contaminado.

Poner avisos claros al alcance de las personas damnificadas o afectadas, advirtiendo de la
existencia de algun peligro para la salud o la integridad fisica.

Retirar a los lesionados que pudieran involuntariamente estar expuestos a agentes
patdgenos.

Reportar de inmediato al personal de apoyo interno o externo de la existencia de algun
agente dafiino.

Aplicar el protocolo de atencién indicado para cada lesidn, hasta que arriben los cuerpos
de emergencia.

21.1 PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE SISMO

Los accidentes mas comunes son consecuencia de:

>

Y VVYVYYVY

A\

Derrumbes parciales de edificios, que provocan caida de muros divisorios, cornisas,
marquesinas, falsos plafones y unidades de iluminacién.

Caida de vidrios rotos de ventanas.

Caida de libreros, muebles y otros enseres, en el interior de los inmuebles.

Incendios.

Caida de cables de energia eléctrica.

Actos humanos provocados por el panico (por ejemplo: salir corriendo a la calle, empujar a
otros, etc.).

Una persona puede disminuir los peligros a que estan expuestos ella y su familia,
aprendiendo qué hacer en caso de sismo.

ACCIONES ANTES DEL SISMO (RECOMENDACIONES GENERALES)

Coémo prepararse:

>

Participar en las acciones de Proteccién Civil que se lleven a cabo en la comunidad vy, en
caso de que se desee participar como elemento de alguna brigada de auxilio, recibir la
capacitacion necesaria.

Informarse sobre cuales son las medidas de proteccién que se deben tomar en caso de
sismo.
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Identificar las zonas de menor riesgo, para proteccion en el caso necesario; asi como las
rutas de evacuacion y salidas de emergencia préximas al area de trabajo.

En caso de identificar alguna anomalia o deterioro en las instalaciones eléctricas del area
de trabajo o algun otro riesgo, reportarlo con el encargado de mantenimiento para que se
tomen las medidas necesarias.

Preparar, estudiar y practicar con los compafieros de trabajo un plan de emergencia en
caso de sismo y realizar simulacros para llevarlos a la practica.

Promover entre los companeros de trabajo, la ubicacidn de los paros de emergencia de la
energia eléctrica.

Conocer la ubicacién del directorio de emergencia en caso de que se requiera ayuda para
llamar alguna corporacién de apoyo externo. Como son: Cruz Roja, Proteccion Civil,
hospitales, bomberos, las diferentes policias, entre otros.

Conocer la responsabilidad que corresponde a cada quién en caso de emergencia y las
acciones que se tienen que realizar, segun el cargo y area de trabajo.

Si en el area de trabajo se utilizan objetos grandes en anaqueles, colocarlos en las areas
bajas, ademas si se utilizan algunos solventes, cuidar de no almacenarlos en recipientes de
cristal, ya que pueden caer y derramarse al romperse el recipiente.

Es conveniente que se conozca la profesion o actividad laboral de sus vecinos o
compafieros de trabajo, por si llegaran a necesitar ayuda.

Colaborar con los compafieros, para que las rutas de evacuacién y salidas de emergencia,
asi como el equipo de emergencia se mantengan en buen estado y libres de obstaculos.

ACCIONES DURANTE UN SISMO (RECOMENDACIONES GENERALES)

>

YV V VYV

Tratar de mantener la calma y ubicarse en las zonas de seguridad del lugar en que se
encuentre al momento del sismo y procurar protegerse de la mejor manera posible,
permaneciendo donde estd. La mayor parte de los heridos en un sismo se han producido
cuando las personas intentaron entrar o salir de las casas o edificios.

Dar indicaciones a los empleados y personal en general que no traten de salir, y que se
protejan.

Alejarse de ventanas, espejos y articulos de vidrio que puedan quebrarse, asi como de
estantes o anaqueles.

Evitar colocarse bajo candiles y otros objetos colgantes.

Retirarse de libreros, gabinetes o muebles pesados que podrian caerse o dejar caer su
contenido.

Retirarse de las parrillas, utensilios y equipos calientes.

NO tratar de salir utilizando elevadores o escaleras durante el sismo

Asegurarse de estar a salvo de cables, postes, arboles y ramas, escaleras exteriores,
balcones, aleros, chimeneas, macetas y de cualquier otro objeto que pueda caer,
especialmente si se encuentra en zonas de edificios de muchos pisos cuyas ventanas y
fachadas pueden esparcir escombros peligrosos sobre las calles.

ACCIONES DEL ENCARGADO DE SEGURIDAD DURANTE UN SISMO

>

Solicitar a los brigadistas que replieguen a todos los empleados, el personal en general y
visitantes del establecimiento a las zonas internas de menor riesgo y se mantengan ahi
hasta que pase el sismo.

Al terminar el sismo, solicitar a los brigadistas que realicen una revisién ocular del lugar.
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Analizar y evaluar la informacién recibida de los brigadistas e informar al Encargado de
Seguridad y esperar sus instrucciones.

Si no se presentan riesgos adicionales derivados del sismo y el inmueble es habitable,
ordenar el regreso del personal a sus actividades previa consulta con el Encargado de
Seguridad,

Si al realizar la revision del inmueble se encuentran riesgos y se determina que ponen en
peligro a empleados y personal en general, como: incendios, dafios en la estructura,
derrumbes o dafios evidentes, informar de inmediato al Encargado de Seguridad y esperar
instrucciones.

Después del sismo, coordinar la evacuacion del personal de su area en caso de ser
necesario el desalojo.

Asignar brigadistas para realizar labores de vigilancia, una vez que la poblacion del
establecimiento que haya sido evacuada.

Realizar el reporte del conteo del personal de su zona e informar al Encargado de
Seguridad, y en caso de detectarse ausencias coordinar su busqueda y rescate con gente
de la brigada.

Coordinar el reingreso del personal una vez decretado el fin de la emergencia por el
Encargado de Seguridad.

ACCIONES DE LOS BRIGADISTAS DURANTE UN SISMO

Usar los distintivos de brigada y liberar puertas de emergencia y rutas de evacuacion.
Durante el movimiento sismico, mantener replegados al personal en la zona interna de
menor riesgo.

Una vez concluido el movimiento sismico, realizar el censo de personal presente en la zona
de seguridad interna.

Pasado el sismo, realizar un recorrido por la zona a su cargo para identificar situaciones de
peligro derivadas del fendmeno y reportar los resultados.

Si no se identificaron peligros, se debera informar al jefe de brigada y una vez que se
determine el regreso a la normalidad, se deberd orientar a los empleados, personal en
general y visitantes.

Si se identifican situaciones de riesgo y se ordena iniciar la evacuacién, indicar a los
empleados y personal en genera La ruta formando una fila, manteniéndose al frente de su
grupo y dirigiéndolo hacia la zona externa segura.

Mantener en orden a los empleados y personal en general en el punto de reunién.

Realizar el conteo del personal e informar al jefe de seguridad de los resultados del
conteo.

Si se identifican personas faltantes, reportar de inmediato al jefe de seguridad.

Una vez resuelta la situacién de emergencia, apoyar el reingreso ordenado de los
empleados y personal en general al interior del inmueble.

ACCIONES DESPUES DE UN SISMO

>

Indicar a los empleados que se encuentran dentro del establecimiento, que mantengan la
calma y se mantengan en su lugar protegiéndose la cabeza. En el caso de que las personas
que hagan caso omiso de permanecer en su lugar y ya se estén trasladando hacia las
salidas de emergencia, dar indicaciones de que mantengan la calma y que salgan SIN
CORRER, EMPUIJARSE, NI GRITAR.
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De ser posible, bajar los interruptores de energia eléctrica que estén préximos en
ubicacion.

En caso de ausencia de energia eléctrica no encender cerillos o cualquier fuente de calor
ya que se puede provocar un incendio.

Identificar el cédigo de alertamiento para tomar las acciones correspondientes
previamente establecidas.

Coordinarse con los brigadistas y seguir las indicaciones del Encargado de Seguridad.
Mostrar seguridad y tranquilidad para que estas actitudes se puedan transmitir a las
personas que estén alrededor.

Si se dan indicaciones a los empleados, hacerlo de manera segura y con voz de mando,
cuidando de que éstas sean lo mds claras posibles y acordes a las acciones que se estén
tomando.

En caso de quedar atrapado, conservar la calma y tratar de comunicarse al exterior
golpeando con algun objeto.

En el caso de encontrar personas lesionadas, pedir apoyo de la brigada de Primeros
auxilios, indicando el lugar exacto donde éstas se encuentran.

Evite pisar o tocar cualquier cable caido o suelto.

Evaluar el lugar de localizacion y en caso de identificar algun riesgo o dano en la estructura
gue represente un riesgo, alejarse y comunicarlo al Encargado de Seguridad.

No encender cerillos, velas, aparatos de flamas abiertas o eléctricas, hasta asegurarse que
no haya problemas en la instalacién eléctrica

Si se localiza un conato de incendio o incendio, comunicarlo de inmediato a la brigada.

En caso de derrame de liquidos inflamables o tdxicos, indicar a la brigada y limpiar la zona
inmediatamente.

No utilizar el teléfono a menos de que sea para llamar a corporaciones de auxilio cuando
dé esta indicacién el Encargado de Seguridad, o la persona con mayor autoridad en el
inmueble en ese momento.

No propagar rumores ni hacer caso de ellos, porque se puede causar panico.

Atender las indicaciones de las autoridades o de las brigadas de auxilio.

SI ES NECESARIO EVACUAR:

>

>

Al salir, hacerlo con cuidado y orden; seguir las instrucciones de las autoridades o de las
brigadas de auxilio. NO CORRER; NO GRITAR; NO EMPUJAR.

Estar preparado para futuros sismos, también llamados réplicas. Generalmente son mas
débiles, pero pueden ocasionar dafios adicionales.

Guiar a los empleados a una zona segura fuera del inmueble, indicandoles la ruta de
evacuacion a seguir.

En caso de riesgo inminente salir y trasladarse a la zona de concentracion, para reunirse
con el resto de la gente y que las brigadas se organicen para realizar una inspeccién al
inmueble
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21.2 PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE FUGA

ACCIONES ANTES DE UNA FUGA
Cémo prepararse:

v Realizar revisiones periddicas de las instalaciones de tuberia para verificar que los ductos
no tengan desgaste.

v' Las revisiones y reparaciones de las instalaciones Unicamente las puede realizar el
encargado de mantenimiento o un especialista en la materia.

v" Verificar periddicamente que los equipos de emergencia contra incendio estén siempre en
buen estado y sin obstaculos que entorpezcan su operacion.

v" Al terminar las actividades laborales todos los aparatos eléctricos se deberan apagar y, de
preferencia, desconectarlos.

v" Conocer la ubicacién de los extintores, equipo contra incendio y alarmas y aprender a
utilizarlos.

v |dentificar claramente las rutas de evacuacion, las salidas de emergencia y los puntos de
reunion.

v" No obstaculizar las salidas de emergencia, ni los lugares donde se encuentra el equipo
contra incendios.

v' Sugerir que se realicen ejercicios y simulacros de evacuacién y participar
responsablemente en ellos.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA CASO DE FUGA

Evacuar a clientes y personal no capacitado
Realizar el procedimiento de cierre de valvulas.
Identificar origen de la fuga.

Utilizar la herramienta de control adecuada.

AN NI NN

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DESPUES DE FUGA

v" Revisar que este contenida la fuga
v" Requerir y atender por un especialista el control final
v" Reiniciar operaciones

21.3 PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO

ACCIONES ANTES DE UN INCENDIO
Coémo prepararse:

v" Realizar revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas, para verificar que el calibre
del conductor sea el adecuado para la carga a alimentar.

v" Todos los contactos o interruptores eléctricos deben tener su tapa debidamente aislada.

v" No sobrecargar los enchufes con demasiadas clavijas, distribuir las cargas o solicitar la
instalacion de circuitos adicionales.
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v" Tener especial cuidado con parrillas eléctricas y aparatos de mayor consumo de energia,
ya que la instalacidon puede sobrecalentarse.

v Evitar improvisaciones o empalmes en las conexiones y cuidar que los cables de los
aparatos eléctricos se encuentren en buenas condiciones.

v Las revisiones y reparaciones de las instalaciones eléctricas Unicamente las puede realizar
el encargado de mantenimiento o un especialista en la materia.

v" Guardar los liquidos inflamables en recipientes irrompibles, con una etiqueta que indique
su contenido; colocarlos en dreas ventiladas. Nunca fumar en estos lugares.

v Utilizar los liquidos inflamables y aerosoles sélo en lugares ventilados, lejos de fuentes de
calor y energia eléctrica.

v Verificar periddicamente que los equipos de emergencia contra incendio estén siempre en
buen estado y sin obstaculos que entorpezcan su operacion.

v" Al terminar las actividades laborales todos los aparatos eléctricos se deberan apagar vy, de
preferencia, desconectarlos.

v’ Evitar la acumulacion de basura; cuando sea posible, establecer un contenedor externo de

basura.

v" Conocer la ubicacién de los extintores, equipo contra incendio y alarmas y aprender a
utilizarlos.

v Identificar claramente las rutas de evacuacion, las salidas de emergencia y los puntos de
reunion.

v" No obstaculizar las salidas de emergencia, ni los lugares donde se encuentra el equipo
contra incendios.

v" Sugerir que se realicen ejercicios y simulacros de evacuacién y participar
responsablemente en ellos.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA CASO DE FUEGO INCIPIENTE

El presente procedimiento debe ser aplicado invariablemente por el personal de la Unidad Interna
de Proteccidn Civil, por el personal capacitado de la brigada de Proteccion Civil del
fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Secciéon” y /o el personal en general.

Este procedimiento solo se aplica en los casos en los que se logra identificar de manera oportuna
el origen, dimensiones y prondstico de un conato de incendio en las instalaciones, el cual pueda
ser controlado con los recursos materiales y personal especializado disponibles en el inmueble en
el momento de presentarse la emergencia.

Un fuego incipiente en las instalaciones del fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda
Seccion” puede identificarse por dos vias:

e Algin OCUPANTE del inmueble (empleado o brigadista).
e Un sistema electrénico de deteccidén de incendios.

Si el fuego es identificado por algin empleado de la empresa, éste debera proceder de la siguiente
manera:

- Deberd ubicar el lugar especifico donde se origina el fuego y dimensionar su gravedad
(area con fuego, cantidad de calor percibido y propagacién de humo).

- Si el fuego cubre una pequefia area, la intensidad del calor es tolerable a corta distancia y
la persona que lo identificd conoce el uso y manejo de extintores, deberd tomar el extintor
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mas proximo y disparar su contenido a la base del fuego hasta que se extinga. Una vez
extinguido el fuego, deberd reportar la situacion al Encargado de Seguridad de la empresa.
- Si el fuego cubre una pequefia area, la intensidad del calor es tolerable a corta distancia y
la persona que lo identific6 NO conoce el uso y manejo de extintores, deberd alejarse del
lugar y notificar de inmediato la situacién al brigadista mas cercano.
Brigadista que identifique el fuego incipiente:

- Deberd ubicar el lugar especifico donde se origina el fuego y dimensionar su gravedad
(area con fuego y cantidad de calor percibido).

- Si el fuego cubre una pequefia drea y la intensidad del calor es tolerable a corta distancia,
debera tomar el extintor mas proximo y disparar su contenido a la base del fuego hasta
gue se extinga.

- El jefe de seguridad debe cerciorase de que el fuego ha sido totalmente extinguido,
después de lo cual se procederd a ventilar el drea o dreas afectadas por el humo.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA CASO DE INCENDIO DECLARADO

El presente procedimiento debe ser aplicado invariablemente por la Unidad de Proteccion Civil del
fraccionamiento “Los Vinedos Residencial, Segunda Seccién”, asi como por el personal capacitado
de las brigadas de Proteccion Civil del inmueble y el personal en general.

Este procedimiento sdlo debe aplicarse en los casos en los que se presente un fuego dentro de las
instalaciones, el cual NO pueda ser controlado con los recursos materiales y personal especializado
disponibles en el inmueble en el momento de presentarse la emergencia.

Un incendio declarado en las instalaciones de la empresa implica que el personal y el inmueble se
encuentran en alto riesgo, por lo que las acciones a seguir por la Unidad Interna de Proteccién Civil
y el personal en general debe aplicarse en orden y de manera inmediata de acuerdo con lo
siguiente:

- El Encargado de Seguridad debera advertir a los brigadistas que la situacion tiende a ser
incontrolable, por lo que deberan preparar al personal para la evacuacién del inmueble en
el momento que se les indique.

- Solicitar la mayor cantidad de informacién disponible respecto a la causa y el lugar del
siniestro, analizarla y tomar una decision sobre el manejo de la situacion.

- En caso de que la situacién se complique de manera que el fuego se esté propagando a
otras areas del establecimiento y no haya forma de contenerlo, el jefe de seguridad o el
Encargado de Seguridad debera declarar “Emergencia General” en el inmueble y alertar a
todo el personal y empleados.

- Una vez declarada la “Emergencia General”, el Encargado de Seguridad debera ordenar la
evacuacion del inmueble.

PRIORIDADES DE AREA A EVACUAR.

1. Area en donde se ubica el siniestro.
2. Las areas aledafias al sitio en donde se ubica el siniestro.
3. Resto del inmueble.
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- El proceso de evacuacion del inmueble debera ser dirigido por el Encargado de Seguridad
con el apoyo de los brigadistas de Proteccién Civil, y debera basarse en el procedimiento
de evacuacién conocido y practicado.

- Unavez que los cuerpos de emergencia se hayan presentado en el inmueble, el Encargado
de Seguridad o el jefe de seguridad debera contactarlos, ofrecerles un panorama general
de la situacién prevaleciente y las acciones adoptadas, dirigirlos al lugar del siniestro y
brindarles las facilidades necesarias.

- Los integrantes de la brigada que en su caso estuvieran combatiendo el incendio, deberan
ceder sus posiciones a los bomberos y quedaran a disposicion del Cuerpo de Bomberos.

- Una vez controlado el incendio y que el jefe de Bomberos declare fin de la emergencia, el
Encargado de Seguridad de la empresa debera recibir el inmueble de parte de este ultimo.

- Una vez que los bomberos se hayan retirado, el Encargado de Seguridad y el jefe de
seguridad deberdn solicitar a los jefes de Brigada que realicen un recorrido por el interior
del inmueble, a fin de evaluar sus condiciones de seguridad.

- El 4rea afectada deberd acordonarse, a la vez que el Encargado de Seguridad instruye la
intervencién de las dreas de Seguros y Legal de la empresa, a efecto de aplicar los
procedimientos de recuperacion via seguro y deslinde de responsabilidades.

- En caso de que se reporten anomalias en determinadas areas del inmueble, que impidan
que los empleados y el personal en general ocupe esos espacios, el Encargado de
Seguridad debera solicitar a mantenimiento la restauracién de los espacios.

- Silas anomalias detectadas fueran de una gravedad tal que impidan que en el corto plazo
puedan solucionarse, el Encargado de Seguridad debera ordenar que se aislen estas zonas
y se impida que los empleados y el personal en general se acerquen.

- Silas anomalias detectadas se generalizan por la mayor parte del inmueble, el Encargado
de Seguridad debera declarar el inmueble como “inhabitable”, en cuyo caso se debera
ordenar al personal en general y empleados que se retiren a sus hogares en tanto se
realizan las labores de reconstruccion.

RECOMENDACIONES A LA POBLACION CIVIL EN CASO DE INCENDIO

- Conservar la calma y tranquilizar a los compafieros y personas que se encuentren cerca.

- ldentificar el sistema de alertamiento.

- En el caso identificar primeramente el incendio, activar el sistema de alarma para alertar a
los demas empleados y brigadistas.

- Siel fuego es de origen eléctrico, no intentar apagarlo con agua, e inmediatamente cortar
la energia eléctrica.

- Si el fuego tiende a extenderse, comunicar la situacion al jefe de la Unidad Interna de
Proteccion Civil para que, en el caso necesario, se pida apoyo a cuerpos de bomberos y se
realice una evacuacion completa del inmueble.

- En caso de evacuacién, NO CORRER, NO GRITAR, NO EMPUJAR e indicar a los empleados
gue salgan de igual manera.

- No perder tiempo buscando objetos personales.

- Dirigirse a la puerta de salida que esté mas alejada del fuego.

- Si hay gases y humo, desplazarse a rastras y de ser posible taparse nariz y boca con un
trapo humedo.

- Ayudar a salir a los nifios, ancianos y personas con capacidades diferentes.

- Antes de abrir una puerta, tocar la perilla 0 manija, o bien la superficie de la puerta; si esta
caliente no abrirla, el fuego debe estar detras de ella.
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- No usar los elevadores.

- Si se incendia la ropa, no correr; tirarse al piso y rodar lentamente, de ser necesario
cubrirse con una manta para apagar el fuego.

- En caso de que el fuego obstruya las salidas, no desesperarse y alejarse lo mds posible de
las llamas, procurando bloquear totalmente la entrada del humo, tapando las rendijas con
trapos huimedos y llamando la atencidon sobre su presencia para ser auxiliado a la
brevedad.

- Tener presente que el panico es su peor enemigo.

- Alllegar los bomberos o las brigadas de auxilio, informarles si hay personas atrapadas.

- Unavez fuera del inmueble, alejarse lo mas que se pueda para no obstruir el trabajo de las
brigadas de auxilio y bomberos.

ACCIONES DESPUES DEL INCENDIO

- Reunirse en la zona de concentracién y coordinarse con los compafieros y brigadistas.

- En caso necesario, organizar una brigada de busqueda y rescate, con elementos de las tres
brigadas establecidas e ingresar en compafiia de las corporaciones de auxilio a realizar una
revisién del inmueble con la finalidad de buscar y rescatar personas atrapadas o victimas.
Ademas, realizar una evaluacion de dafios en el inmueble.

- Ingresar al drea de siniestro hasta que las autoridades lo determinen.

- Las instalaciones deben ser revisadas por completo por especialistas para determinar si el
inmueble no representa algun riesgo para empleados y personal en general.

- Desechar alimentos, bebidas o medicinas que hayan estado expuestas al calor, al humo o
al tizne del fuego.

- No congelar los alimentos que se hayan descongelado y desecharlos.

21.4 PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE INUNDACION

ANTES

Cuando se identifique que el inmueble estd propenso a inundaciones, realizar las siguientes
acciones:

- Colocar equipos eléctricos y electrénicos e insumos que puedan dafiarse por humedad,
lejos de las zonas bajas del edificio. De esta forma, se aumenta la posibilidad de que estos
bienes estén seguros cuando ocurra una inundacién y asi recuperar la operatividad de la
empresa en un tiempo sumamente corto.

- En el caso de que el inmueble esté propenso a inundaciones, ubicar zonas de seguridad
dentro y fuera del inmueble para que sean las zonas de concentracién de empleados y
personal en general en caso de inundacidn.

- Promover entre sus empleados y personal en genera Las medidas preventivas y de accién
de emergencia en caso de inundacion.

- Guardar documentos importantes de la empresa en bolsas de pldstico para evitar su
pérdida o destruccién (pdlizas de seguro, documentos financieros y de valor o
intercambiables por recursos econdmicos, convenios de apoyo con otras instituciones,
etc.).
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- Tener disponibles lamparas de mano, radios portatiles y pilas suficientes, de preferencia
en cada ubicacién de equipo de emergencia, verificando de manera paulatina su correcto
funcionamiento.

- Mantenerse informado a través de los medios de comunicacidn de los avisos sobre
posibles inundaciones o fuertes lluvias.

- Cuando el inmueble se vea amenazado de inundacion o encharcamiento, realizar una
evacuacién parcial o total del edificio y desconectar la energia eléctrica (si fuera
necesario).

DURANTE

- Ante todo, conservar la calma y mantenerse pendiente en coordinacion con la brigada de
auxilio.

- Mantenerse atento a los avisos de Proteccion Civil de su localidad, a través de los medios
de comunicacién.

- Seguir las indicaciones de los integrantes de la brigada de auxilio y de las autoridades.

- Prepararse y coordinarse para el traslado a un lugar seguro, si fuera necesario.

- No acercarse a postes o cables de electricidad averiados, el agua es conductora de
electricidad.

- Llevar consigo sélo lo indispensable.

- En caso de abandonar el inmueble, evitar el transito por las zonas inundadas; aunque el
nivel de agua sea bajo puede subir rapidamente, aumentando el peligro.

- Alejarse y mantener alejados a los empleados de cualquier objeto que pueda caerles
encima.

- Mantener a los empleados y personal en general en lugares protegidos y seguros.

- Estar pendiente de los avisos de alerta y mantener informados a los empleados sin
provocar panico.

- En caso de que el inmueble se vea afectado por inundacién que entorpezca el
funcionamiento vital del mismo de manera parcial o total, el Encargado de Seguridad es el
Unico que puede dar informacién de los dafios a los medios de comunicacion.

- En caso de quedar atrapado, CONSERVAR LA CALMA. Dirigirse a la zona mas alta y segura,
y permanecer ahi, pedir ayuda y esperar a ser rescatado.

DESPUES

- Revisar el inmueble para realizar una evaluacién de dafios y restablecer los servicios
vitales del mismo.

- Limpiar inmediatamente las sustancias inflamables, o tdxicas, en el caso de que se hayan
derramado.

- No pisar ni tocar cables eléctricos caidos.

- No utilizar ningun aparato eléctrico, sin antes revisar completamente que no existe riesgo
de choque eléctrico.

- En el caso de que algun alimento haya tenido contacto con el agua de algun
encharcamiento o inundacién no debera ingerirse ni ponerse a la venta.

- En caso necesario, coordinarse para realizar las acciones de recuperacién con las brigadas
de auxilio o con las autoridades correspondientes.
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21.5 PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE AMENAZA DE
BOMBA

Objetivo:

Definir el procedimiento a seguir en caso de presentarse una amenaza de bomba dentro de las
instalaciones del fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccion”

INSTRUCCIONES
Personal que contesta el teléfono:

1. En caso de recibir una amenaza, no se debe discutir con el agresor.

2. Obtener la mayor cantidad de informacién posible.

3. Sise cuenta con identificador de llamadas, NO se le debe indicar al agresor que sabe desde
gue teléfono esta recibiendo la llamada.

4. Una vez que el agresor colgd, completar el formato de apoyo y entregarlo lo antes posible
al jefe de brigada o al Encargado de Seguridad.

5. Abstenerse de divulgar la amenaza recibida.

6. Mantener la tranquilidad y acatar las instrucciones del comité de seguridad.

ACCIONES DEL JEFE DE SEGURIDAD EN UNA AMENAZA DE BOMBA
Analizar la informacién e identificar la hora en que estallara la supuesta bomba.

Comunicarse de inmediato con el Encargado de Seguridad y proporcionarle la siguiente
informacién:

Hora de llamada.

No. Telefénico de donde se recibié la llamada.
Texto de la llamada.

Hora en que supuestamente estallara el artefacto.

Ll e

Esperar instrucciones del Encargado de Seguridad.
En lo que se informa al Encargado de Seguridad:

a) No accionar interruptores de energia eléctrica

b) De ser posible, suspender la energia eléctrica

c) Evitar la caida de objetos que produzcan vibraciones

d) Apagar teléfonos celulares y objetos con carga eléctrica

e) Reforzar el control de acceso y salida de personas

f) Realizar una inspeccién visual para detectar objetos extrafios

g) En caso de detectar anormalidades, no tocar o mover
Una vez que el Encargado de Seguridad se ha hecho cargo de la situacidn, el personal deberd
mantenerse atento a sus indicaciones y si es necesario iniciar la evacuacion del inmueble.

Una vez resuelta la emergencia, reiniciar labores en el menor tiempo posible.
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ACCIONES DEL ENCARGADO DE SEGURIDAD. ANTE UNA AMENAZA DE BOMBA

Al recibir la notificacion de emergencia, anotar la informacién proporcionada.

Dar las siguientes instrucciones a los brigadistas e integrantes de las brigadas:

Mantener la confidencialidad del hecho

No accionar interruptores de energia eléctrica

De ser posible, suspender la energia eléctrica

Evitar la caida de objetos que produzcan vibraciones

Apagar teléfonos celulares y objetos con carga eléctrica

Realizar una inspeccidén visual para detectar objetos extranos
Reportar hallazgos encontrados

En caso de detectar anormalidades, no tocar o mover

Esperar el arribo del personal de seguridad y o autoridades locales.

EN EL LUGAR AMENAZADO

Entrevistar a personas del edificio y evaluar la informacién disponible e identificar si existen causas
reales que hayan motivado la amenaza (inseguridad publica, venganzas, actos terroristas, etc.).

Si el resultado de la evaluacién es que existe una minima probabilidad de que la amenaza sea real
y el tiempo restante para la activacion del artefacto estd muy préoximo, solicitar el apoyo de las
autoridades y cuerpos especializados del municipio y ordenar la evacuacién de las instalaciones
del inmueble.

21.6 PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE ASALTO

Mantener la calma.

No hacer movimientos sospechosos o amenazadores.

No poner resistencia y hacer rapidamente lo que pidan los asaltantes.

No discutir y permanecer callado.

Durante el asalto, tratar de memorizar lo que se vea y oiga.

Si toman rehenes, no resistirse ni tratar de escapar.

No perseguir a los asaltantes, sobre todo si portan armas de fuego.

Avisar solo al Encargado de Seguridad o al Gerente, quien a su vez debera notificar
inmediatamente a las autoridades competentes.

Conservar intacto el lugar del suceso en la medida de lo posible, no mover ninglin objeto
gue haya sido tocado por los delincuentes.

Mientras llega la policia, escribir lo que se recuerde de lo sucedido, sin comentarlo con
otra persona.
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21.7 PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

A continuacidn, se establecen las acciones a seguir en caso de requerirse la evacuacion parcial o
total del fraccionamiento.

El presente procedimiento debe ser aplicado por todo el personal de la Unidad Interna de
Proteccion Civil, asi como por los elementos capacitados de la brigada de Proteccion Civil del
inmueble.

Instrucciones

e Estado de emergencia
Segun las circunstancias y habiendo recibido informacién confirmada de la situacién de crisis
prevaleciente, el jefe de seguridad de la empresa debe declarar emergencia general del
fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Seccién”, dependiendo de la ubicacion del
foco de la emergencia, el jefe de Seguridad pedira a los jefes de Brigada preparar la evacuacion del
inmueble.

Preparacidn para la evacuacion

v" El jefe de Brigada debera recorrer sus areas y solicitar a los brigadistas prepararse para la
evacuacion del inmueble.

v' los brigadistas deberdn preparar al personal para la evacuacién del inmueble,
orientandolo sobre las medidas a seguir.

v Los brigadistas, deberan replegar al personal en general y empleados en las zonas internas
de menor riesgo y acercar al grupo al umbral de la puerta.

v" Los brigadistas, deberan recorrer todo el establecimiento invitando a los empleados vy al

personal en general a replegarse, y posteriormente colocarse al final del grupo replegado.

Toma de decisiones

v' El Encargado y el jefe de seguridad deberdn evaluar si existen condiciones para evacuar el
inmueble, total o parcialmente; de no haber condiciones adecuadas, deberdn esperar las
circunstancias propicias.

v" El jefe de seguridad o el Encargado de Seguridad deberan dar la instruccion a los
brigadistas de iniciar la evacuacion del inmueble.

Inicio de la evacuacién del fraccionamiento.
El jefe de Brigada deberd dar la instruccion a los brigadistas de iniciar la evacuacién del inmueble.

v Los brigadistas, deberan indicar al personal que los siga, formando una fila.
v" El jefe de Brigada y los brigadistas de evacuacién, deberan esperar a que salga la dltima
persona, luego revisar que no se hayan quedado personas rezagadas.
v" En caso de localizar personas rezagadas en su lugar de trabajo, los brigadistas deberén
indicarles que deben salir del inmueble de inmediato.
Recorrido de evacuacién
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El personal en general debera recorrer las rutas de evacuacién en una sola fila, pegados “a
su lado derecho”.

Los brigadistas, deberdn mantenerse al frente, intercalados y retaguardia de la fila de su
grupo, orientado al personal respecto a las normas bdsicas de evacuacién y el punto de
reunién a ocupar

Los brigadistas deberan dirigir al personal a la zona externa de seguridad. En ningun caso
se deberan formar tres o mas filas circulando al mismo tiempo por la misma ruta.

El jefe de Brigada debera observar el comportamiento del proceso de evacuacién, recibira
los reportes de los brigadistas y girara las instrucciones necesarias para mantener la
continuidad del flujo de evacuacién.

Concentracion en la zona externa de menor riesgo (punto de reunion)

Los brigadistas, una vez que se encuentran con el grupo correspondiente de su area en la zona
externa de seguridad, deberdn:

1.
2.

Mantener al grupo cohesionado y dirigirlo al sitio previamente asignado.

Estar alerta en los accesos al inmueble, asegurando que no entren o salgan personas
desconocidas.

Reportar cualquier anomalia o novedad al Encargado de Seguridad.

Conteo del personal

v

v

El brigadista asignado para el conteo deberd proceder a la revisidn del personal en general
y empleados ubicados en la zona externa de menor riesgo, con base en el mecanismo
establecido para el control del personal evacuado.

Si se detecta la ausencia de alguna persona, debera notificarse la situacién al Encargado
de Seguridad. a fin de iniciar el proceso de busqueda y rescate.

Reingreso del personal en general y empleados

v

v

El Encargado de Seguridad debera informar al personal reunido en la zona externa de
menor riesgo, los resultados del proceso de evacuacién.

Habiéndose controlado la situacién de emergencia, he intervenido las areas especializadas
en las acciones de recuperacién y liberaciéon legal, instruir el reingreso al inmueble (sea
parcial o total).

El personal en general debe regresar a su lugar de trabajo conforme a las indicaciones del
Encargado de Seguridad.
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SUBPROGRAMA DE
RESTABLECIMIENTO
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22 SUBPROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO
22.1 OBIJETIVO

Determinar las estrategias necesarias para restaurar la normalidad, una vez ocurrido el siniestro o
desastre, mediante la revisiéon y andlisis de las condiciones fisicas internas y externas de la
empresa, asi como salvaguardar a los empleados, personal vario y vecinos, a efecto de garantizar
su seguridad.

Desarrollo del Subprograma de Restablecimiento

El Subprograma de restablecimiento es el conjunto de acciones orientadas a la reconstruccion,
mejoramiento o reestructuracién del inmueble y de los sistemas dafiados por el evento de
emergencia. Lo anterior, mediante la correspondiente evaluacidn de datos y pérdidas en las
instalaciones, efectuada de manera técnica.

En este subprograma se incluye el proceso de evaluacion de dafios, mismo que a su vez se
subdivide en inspeccidn visual, inspeccion fisica e inspeccién técnica.

El fraccionamiento “Los Vifiedos Residencial, Segunda Secciéon”, en Zempoala tiene instrumentado
un programa de restablecimiento, que consiste en la aplicacién de una minuciosa evaluacién de
dafios por parte de la Unidad Interna de Proteccién Civil, brigadistas y, en su momento,
especialistas en peritaje de dafos en edificaciones después de un siniestro.

23 EVALUACION DE DANOS HUMANOS

La evaluaciéon de dafios a las personas es la primera tarea que se ejecuta justo después de haber
pasado o controlado una situacién de emergencia; incluso, de una manera agil, debe hacerse una
preevaluaciéon a efecto de brindar la ayuda necesaria a personas lesionadas en el menor tiempo
posible.

En el proceso de evaluacién de dafios humanos se consideran dos escenarios que determinaran la
gravedad de la situacién y, por consiguiente, la urgencia y tipo de ayuda necesaria para procurar la
vuelta a la normalidad:

a) Personas que han sufrido lesiones leves, que no requieren atencién médica inmediata, por lo
que no esta en peligro su vida.

b) Personas que requieren intervencion médica hospitalaria, por lo que deben ser trasladadas de
inmediato a recibir atencién médica.

NOTA: De contar con personal médico especializado en manejo de urgencias, este realizara el
procedimiento de TRIAGE convencional para el traslado de heridos en accidentes mayores y
desastres.
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24 EVALUACION DE MATERIALES

Seguida de la evaluacion de dafios humanos, es necesario proceder con la evaluacidn de dafios a
materiales. Cabe sefialar en primer término, que el hecho de contar con alguna pdliza de seguro
no es razén para creer que no habra pérdidas econémicas ante un siniestro, de hecho, siempre las
habra.

Algo muy importante a destacar es la factibilidad de que la cobertura del seguro se anule ante un
deficiente proceso de vuelta a la normalidad.

Los andlisis de evaluacién deben aplicar comparativamente el estado del bien afectado, antes y
después de la situacion critica. Ademas de verificar que los bienes inmuebles y muebles de los
vecinos, no representen riesgos para la empresa, asi como que las lineas de electricidad y la via
publica en general, tampoco representen un riesgo para el inmueble.

A continuacidn, se enunciaran las técnicas basicas que deben aplicarse para la evaluacién de dafios
materiales. Con ellas se podra determinar la estabilidad del inmueble, los dafios que haya sufrido,
considerando los danos de techos, pisos y bardas, el mobiliario y equipo, instalaciones eléctricas,
el sistema de drenaje, las maquinas e instrumentos de trabajo; y también cémo comprobar el
estado de los servicios de agua y telefdnico.

24.1 Técnicas para la Evaluacién de Danos

Una vez que ha ocurrido una emergencia, siniestro o desastre que haya afectado al inmueble, se
requiere evaluar las condiciones fisicas del mismo, asi como de las instalaciones, a través de las
siguientes inspecciones:

Inspeccién Visual
Inspeccidn Fisica
Inspeccién Técnica
Inspeccién visual.

oCoOw>»

Consiste en la revision de las instalaciones a simple vista, detectando aquellos elementos
estructurales que se encuentren caidos, desplazados, colapsados o fisurados.

Después de que se presenta un siniestro, emergencia mayor o desastre que amerite la evacuacion
del inmueble, el personal brigadista se encargara de realizar un recorrido en el que, a manera de
inspeccidn, observaran los pisos, paredes y techos, asi como el resto de las estructuras, con objeto
de buscar sefiales de alerta que puedan sugerir algun peligro dentro del inmueble. Para lo anterior
se utilizaran los siguientes criterios de inspeccién:

e Buscar fracturas y/o fisuras en paredes y columnas de carga.
e Buscar hundimientos o salientes en piso y techos.
e Buscar cristales estrellados o desprendidos de alguno de sus cantos.

En caso de encontrar alguna de estas sefiales, se deberd informar de inmediato al jefe de Brigada,
para que se incluya en el reporte y posteriormente se realice una inspeccion fisica detallada.
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I. Inspeccion fisica.

Consiste en la revision del inmueble de manera fisica, detectando las fallas en las instalaciones
eléctricas e hidraulicas, principalmente. Esta inspeccidn la deben realizar las siguientes personas:

e Unidad Interna de Proteccién Civil

o Jefes de Brigada

e Brigadistas de Evacuacién. Personal de Mantenimiento. Personal de Seguridad
e Personal especializado interno o externo

El personal sefialado iniciara el recorrido en el punto en el que se haya detectado algun problema
o senal de alerta, que el personal de brigadas haya reportado; en caso contrario, se iniciard en las
zonas de mayor riesgo y posteriormente a las zonas de menor riesgo.

e Durante el recorrido se tomard nota de lo encontrado y se marcara sobre los planos del
inmueble, la zona correspondiente. Asimismo, el personal buscara lo siguiente:

e Deterioro o ruptura de las tuberias de agua potable (fuga).

e Ruptura de los tubos Conduit y corto circuito.

e Deterioro ruptura de las tuberias de drenaje.

e Ruptura de cristales.

e Caida y/o dafios de mobiliario.

Se marcara en los planos de cada zona, los dafos estructurales que pudieran existir.

En caso de identificar alguno de los aspectos mencionados, lo deberdn reportar de inmediato al
Encargado de Seguridad del fraccionamiento, para que gestione la realizacién de la inspeccion
técnica y el peritaje correspondiente.

Il. . Inspeccion Técnica

La inspeccidén técnica del inmueble la debe realizar un responsable de Obra o funcionario
equivalente en el Estado de Hidalgo, y se llevard a cabo en caso de que, en las inspecciones
descritas con anterioridad, se encuentren algunos datos o sefiales de alerta y en las siguientes
situaciones:

e Sismo que afecte al Estado de Hidalgo, que haya ocasionado dafios materiales cuando
menos en un inmueble con la misma edad estructural de las instalaciones de la empresa.

e Amenaza de bomba y explosidn de artefacto en el interior de las instalaciones.

e Explosidn de algun tanque de gas L.P. u otro material en un radio de 500 m a la redonda
del inmueble.

e Hundimiento de suelo en el predio donde se ubica el inmueble.

e Hundimiento en un marco de 500 m. a la redonda de la ubicacién del inmueble.

e Atentados terroristas a instalaciones.

e Cualquier agente perturbador que afecte o modifique las instalaciones fisicamente, en
general.
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25 REINICIO DE ACTIVIDADES.

Del resultado de la inspeccion del inmueble, se determinara la forma, tiempo y lugar en que se
reiniciaran las actividades, a efecto de que éstas puedan reiniciarse a la brevedad, dentro de los
rangos de seguridad para la vida de las personas, bienes y entorno.

La Unidad Interna de Proteccion Civil, en coordinacion con los representantes de las areas
corporativas de apoyo, determinara la fecha, hora y circunstancias para efectuar el reinicio de
actividades.

26 VUELTA A LA NORMALIDAD

El Director Residente de Obra plantea que la vuelta a la normalidad se dard cuando se hayan
hecho las inspecciones que se requieran segun el caso, para la evaluacién de dafos.

En caso de que las instalaciones sufran dafios de tal magnitud, que no permita la ocupacion del
inmueble, el Jefe de Brigada y el personal brigadista rendiran un informe al Encargado de
Seguridad para generar instrucciones sobre la distribucion del personal y proponer alternativas de
regreso posterior al inmueble.

Asimismo, debera solicitarse y conocer el resultado de la inspeccién técnica o visual con dafo
extremo.

En caso de que la emergencia sea de menor trascendencia en dafos y se puedan ocupar las
instalaciones, o en caso de que éstos no existan, la instruccidén se darad después de la inspeccidn
visual y fisica.

Si el evento provocara un desastre de grandes magnitudes, se iniciaria el programa de
reconstruccion bajo la supervision oficial, ya sea Municipal, Estatal o Federal y se hara apegandose
a las indicaciones de las autoridades correspondientes.

Personal especializado para evaluar los dafios

Las evaluaciones se practican por los responsables internos o por asesores externos, quienes
deberan coordinar la determinacién de qué técnica aplicar, ademds deberdan mantener contacto
con el Encargado de Seguridad, para efectuar la intervencidn del personal especializado.
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27 Procedimiento Para El Retorno Saludable
Al Centro De Trabajo, Fendmeno Sanitario-
Ecologico: Covid-19

Estructura para el retorno saludable al trabajo se compone por:

e Etapa 1: Elaboracién del plan de trabajo por los centros laborales.
e Etapa 2: Retorno gradual y escalonado.

Etapa 1.- Elaboracidn del plan de trabajo por los centros laborales.
A) Establecer un comité para el retorno al trabajo.

A fin de tener una vision global de los problemas que se enfrentan en la empresa es importante
establecer un comité de vigilancia “Brigada de Respuesta a Emergencia”.

Es importante que este comité este compuesto por lo menos por:

e Representante legal de la empresa.
e Representante con mayor nivel jerdrquico en la organizacion.
e Coordinador de la brigada de respuesta a emergencias.

B) Elaborar un Diagndstico Situacional (Instalaciones, Trabajadores)

El diagndstico situacional, nos permitird conocer la situacién actual del centro de trabajo para
desarrollar el plan de trabajo, se sugiere empezar por los procesos sustantivos, salvaguardando las
medidas de higiene, sana distancia y equipo de proteccion personal. Para lo anterior se sugiere
que el comité lleve a cabo las siguientes acciones:

e Identificar los servicios esenciales del centro de trabajo (que garanticen la continuidad a la
actividad.)

¢ |dentificar los puestos de trabajo y actividades (que pueden ser sujetos a modificacion)

e Identificar el personal disponible (asi como las personas en situacién de vulnerabilidad.)

C) Estructurar un plan para el retorno seguro al trabajo.

Se podréan integrar en el plan de trabajo las recomendaciones en materia de salud e higiene
industrial que se proporcionan.

Se sugiere que la reincorporacion se realice de acuerdo con el grado de riesgo de los trabajadores
o de las empresas para aplicar las medidas de distanciamiento adecuado.

Partiendo del principio de que a menor edad menor riesgo de fallecimiento se sugiere lo siguiente:

Considerar el Plan de Trabajo y las necesidades de arranque, mantenimiento y puesta en
operacion y distribucion de bienes o servicios sea escalonada, con un porcentaje inicial de la
plantilla considerando la edad, sus destrezas en relacién con los procesos esenciales
empresariales, la situacién de salud de las personas, sus cargas familiares y otras consideraciones.
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Sin prejuicio de las disposiciones que pudieran establecerse por las autoridades estatales o
federales al respecto.

Para la elaboracién de la estructura del plan para el Retorno Seguro al Trabajo se consideran los
siguientes aspectos:

e Ingenieria (Son los cambios dentro del lugar de trabajo para disminuir los riesgos por
Covid-19, como lo son unos de sefiales de distanciamiento, uso de barreras fisicas,
sistemas de ventilacidn.)

e Administracidn (Son los que modifican la forma de cémo trabajaran los empleados. Las
recomendaciones estan orientadas a mantener el personal minimo necesario para la
operacion de los procesos sustantivos del centro de trabajo a fin de garantizar el
distanciamiento social de al menos 1.5 metros entre trabajadores.)

e Proteccion Personal (Se refiere al equipo de proteccidn personal para minimizar el riesgo
de infeccidn en los trabajadores en el desempefio de sus actividades, se recomienda
proporcionar a los trabajadores que tengan contacto con publico: uso de cubrebocas y
protector facial)

e Sanitizacion y Desinfeccion (Es el proceso que consiste en limpiar/eliminar algunos
microorganismos que ocasionen enfermedades, se recomienda contar con: dispensadores
de alcohol en gel y toallas desechables.)

e (Capacitacidn (Son las actividades realizadas en una organizaciéon para buscar mejorar el
conocimiento, actitud o habilidades del personal, en materia de contencién de la COVID-
19.)

Cddigo de ética para la no discriminacién laboral.

El Cédigo de Etica nos habla de cd&mo nos vamos a comportar entre todas las partes de la empresa,
trabajadores y clientes, por ello se recomienda:

e Mantener la confidencialidad de los trabajadores en informes médicos, sobre todo en los
relacionados con COVID-19.

e Proteger al personal contra la discriminacién y el estigma social en la empresa debido al
diagndstico o sospecha de COVID-19.

e Promover un ambiente de confianza para que los trabajadores reporten sintomas de
sospecha por COVID-19.

27.1 Protocolo de manejo frente a casos de COVID-19.

Aguella persona que ha compartido el mismo espacio laboral con una persona confirmada o
sospechosa de COVID-19, bajo las siguientes condiciones:

e Por un periodo de 10 min o mas a distancia menor de 1.5 m y sin haber usado el equipo de
proteccion personal

e Haber tenido exposicidon directa con las secreciones, gesticulas y/o aerosoles de un
trabajador infectado o sospechoso.

e El contacto de trabajo debe haber ocurrido en promedio cinco dias anteriores al inicio de
los sintomas
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Caso Sospechoso.

Persona de cualquier edad que en los Ultimos 7 dias haya presentado al menos dos de los
siguientes signos y sintomas:

e Fiebre
e Tosseca
e Dolor de cabeza

Acompanados de al menos uno de los siguientes signos o sintomas:

e Dificultad para respirar
e Artralgias

e Mialgias

e (QOdinofagia

e Rinorrea

e Conjuntivitis

e Dolor toracico

Caso Confirmado.

Persona que cumpla con la definicidn operacional de caso sospechoso y que cuente con
diagndstico confirmado por la red nacional de laboratorios de salud publica reconocidos por el
INDRE.( Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemiolégicos).

¢Qué debo hacer si alguno de mis trabajadores es caso confirmado, sospechoso o contacto?

e Siempre que sea posible, los trabajadores con sintomas similares a la COVID-19 deberan
utilizar un cubrebocas.

e Se sugiere que quienes presenten sintomatologia similar a la de COVID-19 durante la
jornada de trabajo deberan ser separados de los demds trabajadores y remitirlos a recibir
atenciéon médica.

e Se debera asignar un cuarto especifico en la empresa para tener al personal sospechoso
en lo que se le brinda informacion.

e Se deberd informar a los compaferos de trabajo acerca de su posible exposicién a la
COVID-19 en el lugar de trabajo; sin embargo, se debera respetar la confidencialidad del
trabajador enfermo. Los empleados que hayan tenido contacto con un compafero de
trabajo enfermo deberan estar pendientes de la presentacién de sintomas relacionados a
COVID-19.

e Cuando alguno de los trabajadores cumpla con la definicion de “Contacto en el Trabajo” o
haya sido contacto en la comunidad (convivencia en el mismo domicilio) con un caso
sospechoso o confirmado, es conveniente que se otorguen las facilidades para
implementar un distanciamiento preventivo de cinco dias, en caso de contar con pruebas
para deteccién de COVID-19. En caso de no contar con pruebas se sugiere indicar
aislamiento preventivo por parte de la empresa por 14 dias.
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éCuando puede regresar a la empresa un trabajador que fue confirmado o sospechoso de
CovVID-19?

e El permiso COVID-19 dura 14 dias, si el paciente se encuentra asintomatico puede regresar
a trabajar al término del permiso. En caso de que continte con sintomatologia al término
del permiso COVID-19 debera acudir a revisiéon del médico.

e I|dentificar el drea en las que no cumplen las medidas de prevencién. En caso de que no se
cumplan las medidas establecidas.

éCOomo es la reincorporacion del trabajador que fue confirmado o sospechoso por COVID-19?
Se pueden tomar en cuenta las siguientes situaciones:
Base un entorno sin pruebas:

e >72 horas desde la recuperacién definida como sin fiebre sin el uso de medicamentos y
mejoria en los sintomas respiratorios.
e >10dias desde que los primeros sintomas aparecieron.

Base a los resultados de la prueba (RT-PCR)

e Resolucién de la fiebre sin el uso de medicamentos.

e Mejoria en los sintomas respiratorios (ejemplo: tos y dificultad respiratoria).

e Resultado negativo en por lo menos 2 pruebas (RT-PCR) de exudados nasofaringeos
recolectados con una diferencia de 224 horas.

¢COomo es la reincorporacion del trabajador que fue confirmado asintomatico por COVID-19?

Para la reincorporacion del trabajador que fue confirmado asintomatico por COVID-19 se tomardan
en consideracidn las siguientes situaciones:

Basada en el Tiempo:

e Han pasado 10 dias desde la primera fecha de resultado positivo de COVID-19, asumiendo
gue no se han desarrollado sintomas respiratorios posteriores, si se desarrollan sintomas,
esta estrategia no debe ser usada.

Basada en Pruebas:

e Resultado negativo en por lo menos 2 pruebas (RT-PCR) de exudados nasofaringeos
recolectados con una diferencia de 224 horas.

Recomendaciones para realizar una adecuada promocién y prevencion de la salud.

e Aconsejar a todas las personas que laboran en la empresa (incluyendo Outsorcing) estar
pendientes diariamente ante cualquier signo de fiebre o algin otro signo similar a la
COVID-19, notificar a su supervisor, acudir con su médico, y permanecer en sus hogares si
estan enfermos.

e Se recomienda que los patrones informen a los trabajadores sobre las medidas de
etiqueta respiratoria y de higiene que se debe seguir en la empresa.
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e Esrecomendable informar a los empleados que ciertas personas tienen un riesgo mas alto
de sufrir complicaciones por la COVID-19 (embarazadas, personas que sufren
enfermedades pulmonares crénicas, enfermedades cardiacas, diabetes, enfermedades
gue comprometen el sistema inmunolégico y otros problemas de salud crénicos; ademas
de las personas de 60 afios o0 mas). Asi mismo tratar de dar facilidades para que estos
puedan seguir laborando preferentemente desde casa.

Recomendaciones para llevar a cabo una adecuada vigilancia de la salud de los trabajadores.
Dar seguimiento al estado de salud de los trabajadores e identificar cambios de manera temprana.
Para lo anterior, se recomienda implementar la siguiente informacién:

e |dentificar comorbilidades
e Estilo de vida no saludables
e Tener un seguimiento de las incapacidades temporales para el trabajo

Salud Mental.

La empresa debe contar con lineamientos para identificar y derivar a los trabajadores que tengan
problemas de salud mental al servicio médico o psicolégico de la empresa. En caso de no contar
con este, se debera referir a los servicios médicos de su centro de seguridad social.

Por las caracteristicas de la contingencia por COVID-19 se pueden presentar factores de riesgo
psicosociales en el trabajo, lo cual puede generar Trastornos Mentales y del Comportamiento. Por
lo anterior se sugiere que se lleven a cabo las medidas de prevencion referidas en este documento
y que se eviten situaciones en el trabajo que puedan ser factores de riesgo para el trabajador. Para
esta actividad se debe consultar la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion.

Medidas preventivas en el trayecto de la casa al centro de trabajo y viceversa.

e Vehiculo: Limpiar y desinfectar las superficies y objetos del interior del auto, poniendo
especial atencidn en el volante, manijas y palanca de velocidades. La limpieza se puede
hacer con un pafio con jabdon y otro humedo, la desinfeccion puede llevarse a cabo
utilizando un pafio con solucién de hipoclorito de sodio comercial (diluir 100 ml de la
solucidon comercial en 900 ml de agua).

Transporte Publico:

e Al ingresar o subir a cualquier transporte publico utilizar cubrebocas. Se debera colocar
asegurando su correcto ajuste al contorno de la cara.

e Procurar sana distancia con el resto de los pasajeros.

e Tratar de no tocar nada que no sea necesario.

e No tocar la cara en todo momento hasta que se haya realizado higiene de manos.

e Si se mueve el cubrebocas y hay necesidad de ajustarlo, antes de hacerlo primero
desinfectar las manos con alcohol gel (alcohol al 70%). Una vez hecho el ajuste, volver a
desinfectar las manos.
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Higiene:

Si durante el retorno a casa se estuvo en contacto con varias personas o en lugares donde no se
pudo cuidar la sana distancia, se sugiere tomar un bafio una vez que se ingrese al hogar y antes de
tener contacto con algin miembro de la familia.

e De no realizar el bafio, se sugiere cambio de ropa de calle por una limpia, previo lavado de
manos y/o desinfeccidn con alcohol gel al 70%.

e Laropa utilizada dejarla con la ropa sucia.

e Limpiar los objetos que pueden estar contaminados como la bolsa, llaves, portafolios, etc.

Durante la Estancia en el trabajo:
Acciones Individuales:

e Etiqueta Respiratoria

e Higiene de manos

e Equipo de proteccién personal

e Evitar tocar objetos que pueden estar contaminados.

Reuniones de trabajo

e Se deberd minimizar el contacto, cara a cara entre los trabajadores a través del uso
extendido de correo electrénico, sitios web y videoconferencias.

e De no ser posible, deberd reducirse la reunién o el evento para que asistan el menor
numero de personas posible.

e Elegir un lugar que permita la sana distancia entre los asistentes.

e Seleccionar un lugar que se pueda ventilar y que permita la entrada de luz solar.

e Limpiary desinfectar superficies y objetos que requieran ser usados.

e Avisar a los asistentes que se elaborard una lista de asistencia donde se solicitara nimero
de teléfono movil y correo electrdnico para informarles en caso de que algun participante
resulte posteriormente sospechoso o confirmado.

e Proporcionar a los asistentes alcohol gel al 70% para limpieza de manos antes de entrar a
la sala de juntas y dejarlo disponible en el lugar.

e Dejar que se ventile la sala de juntas (5-10 minutos minimo).

Capacitaciones:

Dar capacitaciones a los empleados sobre la prevencion del COVID-19, informar las medidas de
mitigacién de riesgo, y fomentar las medidas proporcionadas por el gobierno federal.

Plan de Supervision y evaluaciéon

La supervision forma parte del conjunto de la aplicacidon de un programa, por lo que serd necesario
cumplir funciones especificas y rendir resultados. La supervisién no debe ser utilizada como un
medio punitivo frente a los trabajadores, debe tener como meta:

e Buscar las mejoras al Plan de trabajo frente a COVID-19 para mantener la operabilidad de
la empresa.
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e Desarrollar el uso éptimo de los recursos destinados para limitar la transmisién de COVID-
19.

e Buscar la capacitacién oportuna destinada a los trabajadores.

e Monitorear el impacto de las acciones emprendidas en el Plan de trabajo frente a la
transmisién de COVID-19.

e Contribuir en la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores.

Etapa 2.- Retorno gradual y escalonado.
Ingreso de personal de acuerdo con determinacion y planeacidn durante la Etapa 1

Se recomienda que se cumpliera con lo referido en la etapa 1, puedes continuar con la Etapa 2. El
retorno de los trabajadores debe cumplir con lo estipulado anteriormente y sujeto a las
indicaciones de la Secretaria de Salud.

Vigilancia y control de las acciones de prevencion del contagio

Al ingreso al trabajo diariamente se debera vigilar que los filtros de entrada, asi como las medidas
para evitar el contagio en las areas comunes y de trabajo se estén llevando a cabo.

Diariamente durante las actividades de trabajo el jefe inmediato o algun integrante de la brigada
de respuesta a emergencia revisara que:

e Los trabajadores sigan las recomendaciones individuales de etiqueta respiratoria, higiene
de manos, uso del equipo de proteccion personal y vestimenta.

e Selleve a cabo la limpieza y desinfeccion por el personal responsable en la empresa, de las
instalaciones, mobiliario y herramientas de trabajo, que se cumpla con las disposiciones
para la sana distancia en juntas y reuniones, horarios escalonados, actividades de Home
office, asi como el uso y control del Equipo de Proteccién Personal.

Promocidn y vigilancia de la salud fisica y mental

Se sugiere llevar un registro diario de la vigilancia de signos y sintomas de acuerdo con lo referido
en el plan de trabajo por los centros laborales. Si se presenta algin caso de personas “Contacto”,
“Sospechosas” o “Confirmadas”, el personal que supervisard estas acciones debera revisar que se
hayan cumplido los protocolos establecidos en la empresa de acuerdo con lo determinado por la
Secretaria de Salud, con apego al cédigo de ética de la empresa. Se deberd dar seguimiento via
remota del estado de salud de los trabajadores y llevar un registro para identificar como se llevara
a cabo la reincorporacién laboral.

Evaluacién y modificaciones al plan de accién

Deberd evaluarse con periodicidad el plan de trabajo para identificar las areas de oportunidad y
realizar las modificaciones que sean necesarias.

Vigilancia de las incapacidades temporales para el trabajo

Se sugiere que mensualmente se realice un analisis del comportamiento de salud de los
trabajadores tomando en cuenta las incapacidades temporales para el trabajo que se hayan
presentado.
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ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Se deben considerar el uso de los siguientes Elementos de Protecciéon Personal (EPP) cuando se
realicen los trabajos de limpieza y desinfeccién en espacios de uso publico y lugares de trabajo.

e Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables: resistentes, impermeables y de
manga larga (no quirurgicos).

La limpieza y desinfeccidn se debe realizar utilizando el elemento de proteccidn personal arriba
descrito, el cual debe ponerse y quitarse de manera correcta.

En el caso de utilizar EPP reutilizables, estos deben desinfectarse utilizando los productos
senalados anteriormente.

Para el adecuado retiro de los EPP, se debe realizar evitando tocar con las manos desnudas la cara
externa (contaminada) de guantes y pechera, y considerando la siguiente secuencia de retiro.

e Retirar guantes
e Realizar higiene de manos

MANEJO DE RESIDUOS

En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccidn, tales
como elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se podran eliminar como residuos
solidos asimilables, los que deben ser entregados al servicio de recoleccidn de residuos municipal,
asegurandose de disponerlos en doble bolsa pldstica resistente, evitando que su contenido pueda
dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacién final autorizado.

27.2 Protocolo de manejo frente a casos sospechosos
COVID-19.

Vigilancia De Casos Sospechosos

El objetivo principal de la vigilancia epidemiolégica en la actual situacion es detectar de manera
temprana casos, permitiendo la atencion adecuada de los pacientes y la implementacién de las
medidas de investigacion, prevencion y control tendientes a reducir el riesgo de diseminacion de
la infeccion en la poblacion.

La vigilancia del nuevo COVID-19 en la Ciudad de México se inscribe en la vigilancia de las
infecciones respiratorias agudas, en la que el pais tiene una importante experiencia ya que cuenta
actualmente con una estructura que incluye las servicios de atencién de los distintos subsectores,
las dreas de epidemiologia locales, provinciales y nacional; la red nacional de laboratorios de
influenza y otros virus respiratorios, laboratorios privados con capacidad para el diagnéstico, los
laboratorios nacionales.

Todos ellos deben participar de manera activa en el Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud, que
permite la comunicacién en tiempo real entre los actores intervinientes con responsabilidad
sanitaria de manera simultanea y desde cualquier lugar del territorio, contando con un sistema de
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alertas inmediatas ante la notificacién de casos y el reporte de resultados de laboratorio, todo
bajo estrictas medidas de seguridad informatica y proteccién de la confidencialidad de los datos.

Todo caso sospechoso constituye un evento de notificacién obligatoria en el marco de la Ley y
debe ser notificado en forma inmediata y completa al Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud
(SNVS) dentro del grupo de las infecciones respiratorias agudas (IRAS) en el evento “Sospecha de
Virus Emergente”.

Definicidn De Casos
La definicién de caso es dinamica y puede variar segun situacidn epidemioldgica.
Caso Sospechoso

e Toda persona que presente Fiebre y uno o mas sintomas respiratorios Fiebre (37.5°C o

mas).
e Tos
e (QOdinofagia

e Dificultad respiratoria

e Anosmia/disgeusia de reciente aparicidon

e Sin otra etiologia que explique completamente la presentacién clinica

e Yenlos ultimos 14 dias haya estado en contacto con casos confirmados de COVID-19

Medidas De Precaucion Estandar Y De Contacto

Los equipos o elementos del entorno del paciente que hubieran podido ser contaminados con
fluidos corporales infecciosos deben manipularse de manera que se evite la transmisién de
agentes infecciosos (por ejemplo, usar guantes para contacto directo, descartar equipos muy
sucios en contenedores adecuados, limpiar y desinfectar o esterilizar adecuadamente equipo
reutilizable antes de usar en otro paciente).

Tenga un historial de viaje o residencia en zonas de transmisidn local (ya sea comunitaria o por
conglomerados) de COVID-19 dentro o fuera del pais, resida, trabaje en instituciones cerradas o de
internacidn prolongada.

Sea Personal esencial Resida en barrios populares o pueblos originarios penitenciarias, residencias
de adultos mayores, instituciones neuropsiquiatrias, hogares de nifias y niflos se considera
personal esencial: Fuerzas de seguridad y Fuerzas Armadas Personas que brinden asistencia a
personas mayores Se considera barrio popular a aquellos donde la mitad de la poblaciéon no
cuenta con titulo de propiedad, ni acceso a dos o mas servicios basicos. Fuente: Registro Nacional
de Barrios Populares.

NOTA: Ante la presencia de un Unico sintoma, se indicara aislamiento durante 72 horas, indicando
toma de muestra para diagnéstico por PCR, al tercer dia de iniciado sintomas.

Manejo De Casos Sospechosos

Se debera realizar triage en el ingreso del caso para la busqueda y atencidn rapida de casos
sospechosos, adaptado localmente segln caracteristicas de cada institucion. El agente de salud
que realiza el triage deberd informar la presencia del caso al personal destinado al manejo de
estos.
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Para ello, se destinara un ambiente acondicionado para el triage.

Identificar personas segun la definicion de caso sospechoso especificada
precedentemente.

Proceder al aislamiento de pacientes sintomaticos y medidos de proteccidn personal.

Se debe proveer al paciente de un cubrebocas tan pronto como se identifiqgue como
sospechoso, explicdndole su correcto uso.

Caso Sospechoso Identificado

De resultar definido como caso sospechoso de infeccién por COVID-19, segun lo estipulado, luego
de la evaluacién del operador, se actuara de acuerdo con el procedimiento. En el caso de personas
identificadas con sintomas moderados o graves, se coordinara segun corresponda.

27.3 Procedimiento de limpieza y desinsectacion de

areas por COVID-19.

Previo a efectuar la desinfeccién se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies,
mediante la remocién de materia orgdnica e inorgdnica, usualmente mediante friccidn,
con la ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la
suciedad por arrastre.

Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfecciéon de superficies
ya limpias, con la aplicacién de productos desinfectantes a través del uso de rociadores,
toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

Los desinfectantes de uso ambiental mas usados son las soluciones de hipoclorito de
sodio, amonios cuaternarios, perdxido de hidrégeno y los fenoles, existiendo otros
productos en que hay menor experiencia de su uso. Para los efectos de este protocolo, se
recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1.50 si se usa cloro doméstico
a una concentracién inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se
debe agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracién de un 5%.

Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar
una concentracion de etanol del 70%.

Es posible utilizar otro tipo de desinfectante, caso del cual se recomienda observar lo
sefialado en el Anexo N°1 de la Circular C37 N°10 del 05 de diciembre de 2018 del
Ministerio de Salud. En este caso, se deben seguir las recomendaciones del fabricante del
desinfectante para su preparacion y aplicacion.

Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
instalacion ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la
salud del personal de limpieza.

Para efectuar la limpieza y desinfeccidn, se debe privilegiar el uso de utensilios
desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben
desinfectarse utilizando los productos arriba sefialados.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo es: manillas, pasamanos, taza
del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo,
entre otras.
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ANEXOS

PLAN ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL | 2023



LOS VINEDOS RESIDENCIAL, SEGUNDA SECCION Pagina 143

28 Evaluacion De Danos En Caso De
Siniestro

E.1.1.1. IDENTIFICACION DEL INMUEBLE

a) Nombre del propietario o responsable del inmueble.

b) responsable del Plan Especifico de Proteccion Civil.

c) No. Telefénico.

d) Domicilio. Calle

Colonia

NUmero Exterior Ndmero Interior

e) Entre que calles.

f) Localidad. g) Entidad. h) Delegacion.

i) Municipio.

j) Giro o actividad.

k) Nimero de niveles :

1) Superficie total: | m) Superficie construida:
n) Antigiiedad del inmueble o instalacion.
o) Poblacion fija. p) Poblacidn flotante.

SITUACION SI | NO | HAY
DUDA
a) Derrumbe total o parcial, edificacion separada de si cimiento o falla de esta.
Hundimiento.

b) Inclinacidn notoria de la edificacidn de alguin entrepiso.

c) Daio en miembros estructurales (columnas, vigas, muros, losas).
d) Dafio severo en muros no estructurales, escaleras, etc.

e) Grietas, movimiento del suelo o deslizamiento de talud.

f) Edificacidn contigua con dafios severos, inestables.

g) Pretiles. Balcones u otros objetos en peligro de caer.

h) Otros peligros (Derrames, toxicos, lineas rotas, etc.).
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E.1.1.3. INSTRUCCIONES PARA REVISAR LA EDIFICACION RIESGO
SI NO
a) Valoracion del escenario.
b) Pone en riesgo a la integridad de las personas.
c) Existe afectacion de las instalaciones. Eléctricas.

Sanitarias.
Especiales.

Otras

E.1.1.4. CLASIFICACION RAPIDA
Después de la valoracidn de la edificacion de acuerdo a la tabla anterior, aplique las S| NO
siguientes condiciones para hacer el diagnéstico.

a) Con un NO a todas las preguntas, marcar la edificacion como HABITABLE.

b) Con un Si a cualquiera de las preguntas 1, 2, 3, 4, 5,6, marcar la edificacién como
INSEGURA (a simple vista).

c) Con un Si a las preguntas 7 u 8 marcar AREA INSEGURA y acordonar la zona de riesgo.
d) Si en esta evaluacidn existen dudas se debe marcar CUIDADO.

|

E.1.1.5. RECOMENDACIONES

a) Edificacion Habitable.

Se permite ocupar, ya que no se encuentra en peligro aparente; la capacidad para
resistir cargas no presenta disminucion significativa; el inmueble no presenta peligro
para la vida humana. Se colocara una etiqueta de color verde.

b) Edificacién de Cuidado.

No se permite uso continuo, ni entrada al publico, presenta disminucidn significativa en
su capacidad para resistir cargas; la entrada de propietarios se permite solo con fines de
emergencia y Unicamente bajo su propio riesgo. Se colocara una etiqueta de color
amarillo. Requiere valoracion por expertos.

c) Edificacién Insegura. Estructural O
La entrada esta prohibida; ALTO RIESGO, posible derrumbe; la Geotécnica O
edificacion es insegura para ocupar o entrar, excepto por las Otra O

autoridades. Se debe incluir reporte grafico y anotaciones técnicas
que fundamenten el diagndstico porque puede ser necesaria la
evaluacion detallada.

Se marcara con etiqueta de color rojo.
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Habitable
Esta edificacion ha sido Inspeccionada y se puede ocupar.
Favor de informar a las autoridades cualquier condicién insegura

Comentarios

Coordinacion

Inspectores

Se efectud revision anterior Si No Fecha

Teléfonos: Inspectores

Autoridad Local de Proteccion Civil

Cuidado
Prohibida la entrada a personas no autorizadas.
Esta edificacion se encuentra dafiada y su seguridad esta en duda, entre iinicamente
por emergencia y bajo su propio riesgo.
Comentarios

Coordinacion

Inspectores

Se efectuo revision anterior Si No Fecha

Teléfonos: Inspectores

Autoridad Local de Proteccion Civil
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Insegura
Esta edificacion se encuentra seriamente daiada.
Es insegura y existe peligro de lesiones o muerte.
No entrar en ella, ni ocuparla.

Comentarios

Coordinacion

Inspectores

Se efectio revision anterior Si No Fecha

Teléfonos: Inspectores

Autoridad Local de Proteccidon Civil

Inspectores

1. Nombrey Firma

2. Nombrey Firma

3. Nombrey Firma

Fecha de Inspeccion
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